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Aterrapportering - framgangsfaktorer for hallbara resor
och moten

I rapporten ”Uppfolining av nuvarande resepolicy med forslag till fortsatt arbete samt
madjlighet till klimatvixlingsmodell” STK-2019-1249 beskrevs ett antal forslag till
fortsatt arbete i anslutning till framtagande av ny métes- och resepolicy.
Kommunstyrelsen beslutade den 13 november 2019 i enlighet med forslagen.
Nedan redovisas aktuell status inom de olika uppdragen.

Resfria/digitala moten

Alternativ kompensation vid tjansteresa
Resvaneundersokning

Anvindning av privat bil i tjinsten
Tjanstecykel

Kollektivtrafik som f6rman

Uppfoljning av ny métes- och resespolicy
Oversyn kontoplan avseende resekostnader
Kommunikation

0. Travel manager

e PR N o S

11. Innehall i ny moétes- och resepolicy med tillhérande riktlinjer
12. Klimatvixlingsmodell
13. Férmanscykel

Aterrapportering av arbetet med férslag 1-10 redovisas i detta drende.

Forslag 11-13 aterfinns i drende STK-2020-790 och kommer att vara féremal
for remissforfarande hos samtliga Malmo stads nimnder och bolag innan
beslut fattas.

Resfria/digitala moten

Under hosten 2019 genomférdes intervjuer med representanter fran omkring
hilften av forvaltningarna vad gillde anvindning av digitala/resfria méten som
alternativ till resor. Resultatet presenterades i rapporten ” Uppfilning av
nuvarande resepolicy med forslag till fortsatt arbete samt mijlighet till klimatvixlingsmodell’
STK-2019-1249. Svaren visade att digitala méten anvindes 1 liten omfattning,
dels beroende pa syftet med métet men ocksa beroende pa okunskap.
Deltagande i webbinarier (foreldsningar over nitet) forekom.

Tillgang till lokaler och utrustning var skiftande och erfarenheter fran digitala
moten var att det ofta uppstod tekniska problem. I vissa fall valdes bild bort pa
grund av tekniska problem. Det framkom 6nskemal om tydliga instruktioner
for hur ett digitalt méte skulle sittas upp, till exempel genom en
instruktionsfilm.

Stadskontoret fick, i samarbete med serviceférvaltningen, i uppdrag att skapa
forutsittningar f6r samtliga Malmo stads medarbetare att 6ka anvindningen av
digitala méten. Malet med att 6ka antalet resfria digitala moten dr att minska
tjansteresandet och dédrigenom spara tid och pengar, minska stress och
klimatavtryck samt 6ka effektiviteten och samverkan.
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For att uppna detta mal behovs savil utrustning, lokaler och utbildning i I'T-
verktygen som forstaelse for, och trining i, hur den hir typen av métesform
fungerar. Det beh6vs dven en kulturférindring i organisationen dér ledningen
ger tydliga signaler och fungerar som férebild.

Uppdraget som tilldelats stadskontorets HR-avdelning och kommunikation-
och IT-avdelning samt serviceférvaltningens I'T-supportfunktion, har av olika
skil inte paborjats enligt plan. Det har bland annat berott pa lanseringen av det
nya intranitet som tog mycket resurser i ansprak inom kommunikations- och
IT-avdelningen.

Covid-19 pandemin har inneburit att manga medarbetare, med kort varsel och
utan utbildningsinsatser, fatt byta ut storre delen av sina fysiska m&ten mot
digitala méten. Den digitala miljon innebar manga méjligheter men ocksa
utmaningar bade vad giller tekniska och kulturella fragor. Som stéd i arbetet
har kommunikations- och IT-avdelningen bland annat skapat
instruktionsfilmer kring hur verktyget Teams fungerar. Det saknas dock en
kommungemensam plan for att skapa forutsittningar f6r samtliga Malmo stads
medarbetare att 6ka anvindningen av digitala méten.

Stadskontoret har i samband med Covid-19 pandemin pabérjat ett
forvaltningsinternt arbete  Digitala miten pa STK, ett forsta steg’. Arbetet har
bland annat resulterat i att flera konferensrum i Stadshuset fatt fast utrustning i
form av mikrofoner och kamera vilket underlittar och forbittrar kvaliteten i
digitala méten. En handledning for att leda och delta i digitala méten har tagits
fram liksom en kvalitetssikrad beskrivning av hur verktyget Teams fungerar.
Det har ocksa skapats en “ambassad6rs-grupp” med uppdrag att stédja
kollegor i digitala méten. Kompetenshojande insatser har genomfoérts £6r den
gruppen med syfte att de i sin tur ska kunna h6ja kompetensen hos sina
kollegor.

Genom Malmo stads deltagande i REDI' (resfria digitala méten i offentlig
sektor) har det bedrivits en omfattande omvirldsanalys inom omréadet digitala
moten. REDI ar ett nationellt projekt som stédjer kommunala och regionala
aktorer 1 att 6ka andelen digitala méten 1 sina organisationer.

Inom ramen fOr projektet har det dven drivits ett arbete kring de
fortroendevaldas mojligheter att delta digitalt i nimndsmoten. Alla
nimndssekreterare har utbildats och konferensrum har utrustats. En
genomgang och utvirdering — bland annat utifran sikerhet, lagstiftning och
sekretessregler - av olika I'T-verktyg for genomforande av digitala nimnds-
moten har gjorts. Det aterstar ett fortsatt arbete inom omradet da den valda
l6sningen inte dr optimal.

En av de lirdomar projektet ” Digitala miten pa STK, ett forsta steg’ gjort ar vikten
av att det, atminstone under en overgangsfas, finns tillginglig teknisk
kompetens. Det dr inte ovanligt med ljud- och eller bildproblem och det kan
bli en orolig situation f6r ovana moétesdeltagare. Det saknas anvandarnira
teknisk support — vilket ocksa framkom redan under intervjuerna hésten 2019.

! Ett projekt som finansieras av Energimyndigheten och drivs av Energikontoren Sverige
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Hir verkar det finnas ett glapp mellan 4 ena sidan kommunikations- och I'T-
avdelningen som har det strategiska ansvaret, och 4 andra sidan
serviceférvaltningens I'T-supportfunktion som ska bista vid problem pa
anvindarsidan nir det giller felavhjilpning. Anvindare av digitala méten ar
utlimnade till att klara sig sjilva — eller i bista fall fa st6d av en mer van
kollega.

Det finns ett fortsatt behov av att skapa ett helhetsperspektiv inkluderande
saval anvindarnira teknisk support, moteskultur som kompetens kring digitala
moten for alla Malmo stads anstallda. Digitala méten dr en férhallandevis ny
foreteelse och hir behover dven arbetsmiljoperspektivet beaktas.

Alternativ kompensation vid tjansteresa

Manga medarbetare skulle virdesitta en kompensation i tid hogre dn den
kompensation i pengar som idag utgar 1 form av fardtidsersittning vid
tjansteresor. I rapporten konstaterades att nuvarande avtal dr av sadan karaktir
att det inte 4r mojligt att foresla en 16sning som innehaller alternativa
mojligheter att kompensera medarbetare for ledig tid som anvinds i samband
med tjansteresa utanfér schemalagd arbetstid.

Frigan om alternativ kompensation vid tjansteresa har lyfts till
torhandlingsansvariga inom HR-avdelningen som kommer att aktualisera den
hos SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).

Resvaneundersokning Malmo stad 2020

Malmo stads resevaneundersékning skulle ha genomférts i april 2020 men
stoppades pa grund av Covid-19 pandemin. Ny tidpunkt f6r genomférandet
blir april 2021.

Hur linge Covid-19 kommer att paverka vara resor dr svart att sidga, det
viktigaste syftet med resvaneundersokningen ar att fa underlag som ger
kunskap och vigledning i hur vi som stad ska agera och vilka atgarder vi
behéver implementera for att styra mot en hallbar verksamhet.

Anvandning av privat bil i tjansten

Anvindning av privat bil i tjdnsten star, efter flyg, for det storsta
koldioxidutsldppet nir det giller resor 1 tjdnsten. En reducering av
anvindandet av egen bil skulle innebira férbittringar f6r miljon, 6kad sikerhet
och battre hilsa for medarbetare samt en minskning av kostnaderna.

Malmo stad leasar cirka 900 personbilar med héga miljé — och sakerhetskrav.
Fordonen ir till 92 procent fossiloberoende och enligt miljébilsstrategin ska
100 procent av fordonsflottan bli fossiloberoende inom en snar framtid.
Istallet fOr att anvinda privat bil dir vi inte kdnner till miljé- och
sikerhetsstandard ska den interna flottan anvindas och tillgodose
medarbetarnas behov av biltransport. Malmé stad bor inte kriva att privat bil 1
tjansten ska anvindas. Malmo stad kan genom en restriktiv beslutshantering
reducera anvindning av privat bil i tjdnst.
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Under 2018 kordes cirka 90 000 mil med privat bil i tjansten och 2019 cirka
80 000 mil. Uppgifterna om anvandning av privat bil 1 tjdnst baseras pa
inlimnade reserdkningar. Medarbetare som kor privat bil vid tjdnsteresor utan
att limna in reserdkningar finns inte med i uppgifterna.

Intervjuer har genomforts med nigra av de forvaltningat” som anvint privat
bilen i tjinsten mest under 2018 och 2019. Syftet var att ta reda pa de
bakomliggande faktorerna till varfér medarbetare anvinder privat bil i tjdnsten.
I intervjuerna framkom att det i nagra fall finns skriftliga avtal med
medarbetare om anvindning av privat bil i tjinst medan det i de flesta fall ar
muntliga 6verenskommelser om att det ar tillatet att kora den privata bilen till
moéten. De grupper inom dess forvaltningar som fatt ersittning for privat bil 1
tjanst dr frimst chefer av olika kategorier, rektorer och bitrddande rektorer,
ingenjorer, yrkeslirare, forvaltare, socialsekreterare samt I'T- och HR-
medarbetare.

De faktorer som lyfts till varfér medarbetare anvinder privat bil 1 tjdnsten dr
dels den upplevda kostnadseffektiviteten i férhallande till att anvinda en av
Malmo stads leasade bilar men ocksa att transporterandet ska vara praktiskt
och tidsmaissigt effektivt. Kollektivtrafikresor och cykel tar som regel lingre tid
1 ansprak och det kan vara svart for medarbetarna att ta med den utrustning de
behover till moten. Det finns ocksa en tradition att f6rldgga moten i anslutning
till arbetsdagens start eller slut vilket gor att medarbetare viljer att ta den
privata bilen till métet. I vissa fall dr parkeringsavgiften lag vilket gor att det
blir ekonomiskt mer fordelaktigt f6r férvaltningen om medarbetare tar den
privata bilen jamfort med till exempel en leasad miljovanlig bil.

Det beh6vs en tydligare prioritering och ansvarsférdelning gillande transporter
och det giller dven f6r Malmo stads tjansteresor. Det har saknats incitament till
att vilja tag fore flyg, eller cykel fore bil. Varje forvaltnings klimatavtryck
behover synliggbras sa att anpassade atgirder kan genomforas och f6ljas upp.
Forst da kan vi fa till stind den beteendeforindring som behovs f6r att Malmo
ska bli en klimatneutral stad.

Med utgangspunkt fran tidigare ars resvanor innehaller forslaget till métes- och
resepolicy, med tillhérande riktlinjer samt forslaget till klimatvaxlingsmodell
(STK-2020-790) ett tydliggbrande av hur Malmé stad ser pa anvindning av
privat bil 1 tjdnst och anvindning av flyg vid tjinsteresor.

Tjanstecykel

Uppdraget beskrev att Malmo stad bor 6ka anvindning av tjanstecykel genom
att forbattra foérutsittningarna och informationen till medarbetare. Det finns
omkring 3 500 tjanstecyklar idag, en 6kning med cirka 2 000 tjanstecyklar har
skett de senaste 3—4 aren.

Enligt serviceforvaltningen finns det inte nagon brist pa tjanstecyklar i
forvaltningarna och det finns heller inget som tyder pa att férvaltningarna

2 Grundskoleforvaltningen, gymnasie- och vuxenforvaltningen, arbetsmarknads- och
socialférvaltning samt serviceférvaltningen.
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avstar fran att leasa tjanstecyklar av ekonomiska skil. Resvaneundersokningen
torvintas ge en bittre 6verblick vad giller anvindningen av dessa och vilka
eventuella brister medarbetarna upplever.

Kollektivtrafik som forman

Utredningen av moijligheten att tillhandahalla periodkort hos Skanetrafiken
som férman till Malmé stads anstéllda visade sig inte vara ekonomiskt hallbar.
En sadan férman dels skulle antingen bli kostsam for arbetsgivaren eller inte ge
nagon ligre kostnad f6r den anstillda.

Uppfdljning av ny motes- och resepolicy

Stadskontoret fick i uppdrag att underséka hur efterlevnaden av den nya
métes- och resepolicyn ska kunna f6ljas upp regelbundet. Arbete med detta
pagar inom ramen for Travel manager-funktionen, se nedan.

Uppfoljningen av Malmo stads resor sker savil internt som externt genom
samarbete med vara leverantOrer av resor och statistik. Det kan konstaterats
vissa oklarheter i underlagen men arbete pagar for att sikerstilla en god
uppfdljning.

For att forbittra efterlevnaden av den nya motes- och resepolicyn finns ett
behov av att férindra kulturen. Beteendeforindringar tar ofta tid och kan moéta
motstand. For att underlitta omstillningen till hallbart resande for
medarbetarna och tillgodose de behov som uppstar behovs ett medvetet och
aktivt arbete. Det ska vara latt att géra ritt, och 1 borjan av en omstillning ar
det viktigt att goda beteenden uppmarksammas.

Oversyn kontoplan avseende resekostnader

For att kunna félja Malmo stads kostnader for resor och valda firdmedel i det
interna ekonomisystemet, EKOT behover en 6versyn av kontoplanen goras,
och en gemensam struktur skapas for hur bokféringen ska ske. Hittills har
resor registrerats pa olika konton vilket forsvirar en god uppféljning. Ibland
har olika fairdmedel samregistrerats, till exempel tdg och flyg nir de kommit pa
en gemensam faktura.

Arbetet med Oversyn av kontoplan avseende resekostnader har inte pabérjats.

Kommunikation

I samband med att den nya motes- och resepolicyn beslutas behéver Malmé
stad se till att den blir vil kind genom ett aktivt kommunikationsarbete. Detta
bor ske genom tillgdingliga kanaler till alla nimnder, chefer och medarbetare.

For att sakerstilla att den nya moétes- och resepolicyn halls levande och att
Malmo stad arbetar proaktivt med att féraindra métes- och resvanor, bor
regelbunden kommunikation och information ske genom olika kanaler, bland
annat via intranitet. Hir beh6vs bade ett proaktivt och ett informativt arbete.
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For att sikerstilla att métes- och resepolicyn blir vil kind och att den halls
levande ér det viktigt att tillrickliga resurser avsitts inom bland annat
kommunikation och HR.

Travel manager

Moétes- och resvanor dr en viktig del 1 Malmo stads arbete. For att kunna
sikerstilla ett kontinuerligt och proaktivt arbete har en ny funktion som Travel
manager inrittats pa stadskontorets HR-avdelning. Funktionen motsvarar
omkring en halvtidstjanst men ska utékas med ytterligare en halvtid under
2020.

I uppdraget ligger att ansvara f6r kommunikation, uppféljning, kontakt med
resebolag, upphandling, delta i arbete med digitala méten, ha dialog med
férvaltningarna kring deras resande och hantera administration kring en
eventuell klimatvixlingsmodell.

Hittills har inriktningen frimst varit att sikra méjligheterna till uppfoljning.
Utover det har arbetet handlat om att implementera den nya reseleverantéren
Big Travel samt att hitta nya former for hur tjansteresor med Skanetrafiken ska
hanteras.
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