ANVANDARMANUAL

Boka bil och cykel

MOBILITETSSERVICE

mobilitetsservice@lund.se

Tel: 3200

.2, LUNDS
[/ KOMMUN



mailto:mobilitetsservice%40lund.se?subject=Fordonspool

INNEHALLFORTECKNING

Hitta bokningsystemet
Skaffa behorighet
Anvandarvillkor
Startsidan

Betalning / cirkulationsmall
Kalender

Mina bokningar

Mitt konto

Boka cykel

Boka bil

Forlang pagaende hyra
Andra och avboka
Hamta och lamna nyckel
Tanka och ladda

Skaderapportering och felanmalan

8

HITTA BOKNINGSYSTEMET

Bokningsystemet nas pa

https://bokafordon.lund.se/

Bokningsystemet och mer information
om kommunens fordonspooler finns
aven pa Inloggad:

> Inloggad
> Service, support och stod i arbetet
> Kopa, bestalla och boka
> Resa i tjansten
> Fordon

SKAFFA BEHORIGHET

Ar det forsta gdngen du ska boka ett
fordon?

For att fa tillgang till bokningssystemet
behover du fa behorighet. Det far du ge-
nom att kontakta Mobilitetsservice.

mobilitetsservice@lund.se

ANVANDARVILLKOR

Forsta gangen du anvander systemet
behover du godkdnna anvandarvillkoren.
Lds igenom villkoren och klicka i rutan
for att acceptera. Anvandarvillkoren
behdver godkiannas var sjatte manad och
kommer automatiskt nar du loggar in i
systemet.

Villkoren beror:

« Korkort

« Ansvar vid skada
+ Fordonskontroll

« Fordonets skotsel

+ Hyrestagarens ansvar vid overtradel-
ser av trafik- och parkeringsbestam-
melser


https://bokafordon.lund.se/
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STARTSIDAN

Pa startsidan kan du boka, gora instéllningar
och se dina redan bokade bilar och cyklar.

BB Boka bil
* Valj transport for ditt tjinstedrende

Boka cykel via kalender

B Boka cykel direkt
=

B «olender

I:Inﬂ Oversikt aktuell bilpool

B \ina bokningar
J Redigera eller avboka dina bokningar

"_‘ Mitt konto

Hantera dina uppgifter

BETALNING - CIRKULATIONSMALL

En cirkulationsmall ar Lunds kommuns
bendamning for betalningsreferens och ar ett
maste for att kunna boka bil och cykel.

Den bestar alltid av tva bokstaver foljt av 6
siffror. Bokstaverna ar tex SO for Socialfor-
valtningen och SF for Serviceforvaltningen.

Anvander du alltid samma cirkulation kan
du lagga in denna i Mitt konto under Konte-
ringsuppgifter. Du behdver da inte skriva in
den varje gang du gor en bokning.

MENYVAL | BOKNINGSSYSTEMET

KALENDER

[ kalendern kan du se en 6versikt vad det
finns for bilar och cyklar lediga i en viss pool.
[ kalendern for bilar gar det inte att boka
direkt, men det gar bra i cykelkalendern.

MINA BOKNINGAR

Har ser man alla sina kommande bokningar
dar man bland annat kan:

« Andra och avboka

+ Hitta PIN-koden till nyckelskapet
(se avsnittet Hamta och lamna nyckel).

« Hitta koden till tankkortet for keyless-
bilarna (se avsnittet Tanka och ladda).

MITT KONTO

Under Mitt konto kan du gora forinstallda
val sa du slipper lagga in dessa uppgifter vid
varje bokningstillfille, men de gar alltid att
andra vid behov. Gl6m inte att spara dina
installningar.

« Under Personuppgifter kan du lagga in
standardsyfte. Tex Tjansteresa. Lagga
in en adress som standard om du alltid
resor fran Kristallen. Tex Brotorget 1.

« Under Konteringsuppgifter kan du lagga
till en cirkulationsmall om det alltid ar
samma betalningsmottagare. Las mer om
cirkulationsmall punkt 8.

+ Under Byt Standardparkering kan du val-
ja om du vill ha samma parkering forvalt
om du tex alltid hyr fran en och samma
pool.



BOKA CYKEL

For att boka cykel anvander du fliken Boka cykel direkt fran startsidan.

Boka cykel Hamta ut nyckeln

Valj parkering (fordonspool) ur rullistan. Du far en bekriftelse pa skarmen och via

Du kommer dd in i en kalender och dversikt mejl med en PIN-kod for att komma at nyck-
over cyklarna. Vilj en cykel som ar ledig eln i nyckelskdpet. Du hittar dven PIN-koden
genom att klicka pa onskad tid. i "Mina bokningar”.

Fyll i syfte, adress och cirkulationsmall om Nyckeln gar att hamta fran och med 5 mi-
du inte redan forinstallt dessa uppgifter i nuter innan din bokningstid bérjar. Om du
"Mitt konto”. inte hamtar ut den inom en halvtimme blir

Kontrollera att datum och tid stimmer. cykeln ledig igen och kan bokas av andra.

o
Tryck pa Boka.

Resa Ticpunit

Syfe ® Aumesa datum & Bvresa tid #
Tjanas E

Frin & Arer datuen # Ated tid #
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Parkering Kristallen
- 5 D ke Lagga 881 din bolkning | Dutkook frin din majlbeir afialse

Utrustning ELT Krstallon ¥ Vil e annal fordon h d
Automal Manue!
Draghrok Ramp

Honlemngsuppgifer ! J Crrigt

Cirkslationsmall # Anvandars #

Tillat samakning
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Om du bokar fran Kristallen

Cyklarna i fordonspoolen Kristallen faktureras inte pa samma séatt som bilarna - men ska bokas
i systemet pa samma vis. Detta for att vi ska f& en battre 6verblick och kunna ta fram statistik.



/-\ ’ BOKA BIL
U For att boka bil trycker du pad Boka bil pa startsidan och gar igenom tre steg:

1. Métesguide Cowes ) (20 ) [mee M0 (== )
I Motesguiden anger du tidpunkten du 6nskar vara T
framme och hur lange du téanker stanna. Inte den e
tid du vill hamta fordonet. | b nl
For att boka behover du skriva in:
£, Boka cykel m n
Datum och tidpunkt fér ndr du dnskar vara pa plats ‘ i e Qe o . |
Fran vilken adress/ort du vill ka
. . T o & Samakning n
Till vilken adress/ort du vill aka —
Syftet med resan ———
Tryck Sék. '_
Adresser till fordonspooler e i
= Koliektivtrafik u
a - e Tam Qmn we
2, Vilj ett alternativ s
Utifran din 6nskade resa far du olika alternativ att - ~8
vilja mellan. T.ex. att g4, cykla, 4ka kollektivt eller B
kora bil. For varje alternativ ser du tidpunkt och 5 Boka fodon =]
restid. Har ser du ocksa andra personer som bokat T —
liknade datum och tider som du kan samaka med.
Vilj alternativ genom att trycka Valj. 9 oy
Valjer du alternativet Boka fordon kommer de bilar s e -
som dar tillgangliga for din valda resa att visas. Vid e e 7 O
varje bil ser du bilens pris, bilstorlek och om det
ar en elbil (gron blixtsymbol). Valj ett fordon som = |

passar ditt drende.
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3. Kontrollera och boka

Ange vilken tidpunkt du 6nskar hdamta bilen fran
fordonspoolen.

Fylli eller kontrollera att foljande stimmer: T ==
cirkulationsmall, vald parkering/fordonspool, E— . a
datum, tid for upphdmtning av fordon och tid for ’
aterkomst.

Tryck pa Boka.

Du far nu en bekraftelse pa skarmen och via e-post. Om det inte finns en ledig bil
Beroende pa vilken fordonspool du valt kommer
du kunna hamta ut bilnyckeln i ett nyckelskap med
PIN-kod eller genom funktionen Keyless. Lds mer
under avsnittet "THamta och lamna nyckel”.

Om det inte finns ndgon ledig bil far du
forslag pa vilka bilar som finns tillgangliga
en halvtimme innan eller en halvtimme
efter din valda tid. Om det inte 16ser din
situation kontakta Mobilitetsservice. Som
sista utvag gar det att boka taxi.


https://inloggad.lund.se/service-support-och-stod-i-arbetet/kopa-bestalla-och-boka/resa-i-tjansten/fordon/

Samakning och delade kostnader

Systemet har en funktion fér samakning.
Det innebar att man far forslag pa att
samaka med nagon som har bokat en bil
samma datum, tid och striacka som du
sjalv.

Om du vill mojliggora att din bokning

ska synas for andra for att kunna samaka
sa kryssa i rutan Tillat samakning under
bokningstillfallet av din bil. D4 kan andra se
detta och kontakta dig for samakning.

Tillat samakning

Om ni ar flera som samaker och vill dela
pa kostnaden sa tryck pa den orangea
knappen Delade kostnader. Knappen hit-
tar du i anknytning till Konteringsuppgif-
ter/cirkulationsmall nar du bokar din bil.

W UJCcialdc

Du far upp en ny ruta dar du kan fordela
kostnaden. Du kan soka pa cirkulation
eller anvandare i systemet. Soker du pa
anvandare behdover cirkulationen vara
inlagd i anvandares profil.

Om du valjer kollektivtrafik

[ systemet far du endast information om
vilken kollektivtrafik du kan ta. For att
kopa biljett hanvisar vi till din forvalt-
nings rutiner for Skanetrafiken.

Kvarglémda grejer

Om du har gléomt nagot i bilen kan du
under 60 min efter avslutad hyra enkelt
fa atkomst till bilen igen - det ar bara att
anvanda samma tagg- eller pinkod.

Skulle bilen vara uthyrd kontakta Mobi-
litetsservice eller den som hyr bilen. Om
mer dn 60 min har gatt behover du boka
bilen pa nytt och kostnad tillkommer for
bokningsavgift och bokad tid.

FORLANG PAGAENDE HYRA

Om du blir sen och inte hinner tillbaka till
den tid du har bokat behéver du forlanga din
bokning.

Ga in i Mina bokningar fran startsidan och
tryck pa den bla rutan till hoger om den ak-
tuella bokningen.

Tryck sedan pa Férlang och dndra till en
senare tid.

uuuuuu
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Gar det inte att férlanga?

Det kan handa att bilen ar bokad och da gar
det inte att forlanga. D3 ar det viktigt att
hora av sig till Mobilitetsservice. Vi kan flytta
nasta bokning och kontakta nasta hyrestaga-
re.

mobilitetsservice@lund.se
Tel: 3200

ANDRA OCH AVBOKA

Om du vill 4ndra eller avboka kan du enkelt
gora detta nar som helst via fliken Mina bok-
ningar pa startsidan. Tank pa att du behover
avboka minst 1 timme innan for att slippa
att bli debiterad. Om det ar mindre dn 1
timme kvar debiteras man for bokad tid och
bokningsavgift.


mailto:mobilitetsservice%40lund.se?subject=Fordonspool

’ HAMTA OCH LAMNA NYCKEL

Det finns fordonspooler med NYCKE LSKAP och de med funktionen KEYLESS.

Héar ser du om fordonspoolen har nyckelskap eller keyless

Oavsett nyckellosning har du en halvtimme pa dig att hamta ut nyckeln. Om du inte hamtar nyck-
eln inom en halvtimme blir bilen eller cykeln bokningsbar for andra. Har du missat tiden maste du

darfor boka pa nytt.

NYCKELSKAP

Nyckeln blir tillgdanglig 5
minuter innan bokad tid.
For att hdmta ut din nyck-
el i ett nyckelskap beho-
ver du en PIN-kod. Den
hittar du i din boknings-
bekriftelse eller under
Mina bokningar i boknings-
systemet.

Gor sa har
+ Ange PIN-koden i displayen
+ Tryck OK

+ Engronlampa tands vid nyckeln du ska ta
(nyckelns plats star aven pa displayen)

Tagg istédllet for PIN-kod

Om du kopplar din tagg eller ditt IDO6-kort
till nyckelskapet kan du darefter 6ppna och
lasa skdpet genom att bara lagga din tagg pa
tagglasaren.

For att koppla din tagg/ID06 gor sa har:

« Tryckin PIN-koden i displayen

«  Tryck pa Koppla nyckelkort

« Lagg din tagg/ID06 Gver taggldsaren

«  Ditt namn syns pa displayen. Tryck pa Spara
+ Tadin nyckel

Endast en nyckel at gangen

Det gar bara att hdmta en nyckel at gangen.
Om ni ar flera som hamtar samtidigt sa mas-
te skapet stangas mellan varje uthdmtning.
Vid aterlamning ska en nyckel hangas in at
gangen for att bokningen ska registreras
som avslutad.

KEYLESS

For att hamta ut din bilnyckel med keyless
behover du logga in i bokningssystemet via
t.ex. din mobil nar din bokningstid paborjats
och 6ppna bilen.

https://bokafordon.lund.se/

Gor sa har

« Gain pa bokafordon.lund.se

« Tryck pad Mina bokningar

+  Tryck pa den bld knappen till hoger om din
bokning.

« Tryck pd den réda knappen Las/Las upp

« Bilen oppnar sig efter cirka 15 sekunder

+ Nyckeln hittar du i handsfacket

Nar du lamnar tillbaka bilen behéver du
lagga tillbaka nyckeln i handsfacket och lasa
bilen pa samma sitt som nar du laste upp
bilen, dvs. via bokningsystemet/din mobil.

Du kan anvianda nyckeln som en vanlig bil-
nyckel under tiden du kor runt med bilen.

uuuuuu
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Bokning #32248
Datum

Lk s upp
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TANKA OCH LADDA

Gasbilarna ska ldmnas tillbaka minst halv-
tankade. Det ar varje forares ansvar att se
till att bilen alltid ar minst halvtankad vid
aterlamning.

For att tanka gas behéver du:

« Tankkort: sitter i fordonsparmen

« Tankkod: for nycklar fran nyckelskap
finner du koden pa nyckelringen. For
nycklar med keyless finner du koden i
bokningsbekraftelsen eller under Mina
bokningar i bokningssystemet.

+

Elbilarna behover laddas efter varje kor-
ning. Laddkabeln till elbilarna maste darfor
sattas tillbaka nar fordonet aterlamnas. Det
ar viktigt att trycka till kabeln ordentligt.
Kontrollera att laddboxen lyser, det indikerar
att laddning har startat.

Du ar alltid varmt valkommen
att hora av dig till oss!

MOBILITETSSERVICE

mobilitetsservice@lund.se
Tel: 3200

SKADERAPPORTERING OCH
FELANMALAN

For att kunna halla fordonen i ett gott skick
ar det av stor vikt att en fordonskontroll gors
innan varje resa.

Om man orsakar en ny skada pa ett fordon
ar man skyldig att gora en skadeanmalan
snarast efter aterlamning. Du hittar informa-
tion om detta i fordonsparmen som ligger i
bilen.

Nar man dterldmnar en nyckel i nyckelskdpet
far man fragan om man har nagot att rappor-
tera. Har kan man rapportera in

Befintlig fordonsskada

Felanmalan cykel

Ny fordonsskada

Ovrigt
Om du inte rapporterar nagot ar det en be-

kraftelse pa att du inte upptackt att bilen har
nagra skador eller andra anmarkningar.

A zenit nyckelskiip / Rapportorn

Befintlig fordonaskada

Hir' dha o e meems

Felanmélan cykol
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