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Sammanfattning

Denna rapport redogor for en mindre matsvinnsundersokning i Kristianstad, bestaende av
fem besok pa olika dldreboenden. Bakgrunden ar en tidigare matning som visat att
serveringssvinnet pa omsorgsboendena i kommunen uppgar till 119 g/portion i snitt.
Syftet med undersékningen var ddrmed att studera serveringssvinnet och férsoka ta reda
pa om, och i sa fall hur, denna form av matsvinn gar att minska framéver.

De genomférda observationerna och samtalen med omsorgspersonalen pa de besokta
boendena visar bland annat att ndstan alla matrester efter serveringen sldngs och att de
storsta volymerna utgors av kolhydrater. Alla dldre ges moéjlighet att valja matratt och det
generella intrycket hos personalen ar att de boende ater tillrackligt. Maten serveras i
manga fall direkt pa tallrik och personalen kommunicerar mer eller mindre regelbundet
med koken.

Baserat pa insikterna fran besodken, i kombination med riktlinjer fran olika handbdcker om
matsvinn och maltider, presenteras en mojlighetsmatris 6ver olika atgarder for
Kristianstads kommun att utga ifran i det fortsatta arbetet. Atgarder som bedoms vara
“lagt hangande frukter” eller vara av avgorande strategisk betydelse ar bland annat att
dndra portionsberdkningarna och minska mangden kolhydrater, att borja mata allt
matsvinn regelbundet, samt att géra en svinnsatsning med tydliga och lattillgdngliga
riktlinjer fér nir och hur dldreboendena bor ta tillvara pa éverbliven mat.

© Kristianstads kommun, januari 2022
Foto omslag: Claes Sandén

Undersokningen ingdr i projektet Fossilbranslefria kommuner 2.0, som delfinansieras av
Europeiska regionala utvecklingsfonden.
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1. Inledning

Kristianstads kommun har ldnge arbetat aktivt med att minska matsvinneti de
kommunala verksamheterna. Flertalet insatser har riktats mot skolor och forskolor, dar
det genomsnittliga matsvinnet idag ar ca 44 g/portion (siffror fran hostterminen 2020).
Inom aldreomsorgen har insatserna historiskt sett varit farre och det dr idag en utmaning
att en naringsmassigt fullvardig portion serveras, men att matgasten inte ater hela
portionen. Matningar genomfoérda 2019 visar att serveringssvinnet pa omsorgsboenden i
Kristianstad uppgar till 119 g/portion i snitt, medan det nationella medianvardet for
motsvarande svinn dr 76 g/portion.! Dessutom tillkommer en viss mangd kokssvinn och
tallrikssvinn. Det ansags darfor hosten 2021 motiverat att undersoka detta matsvinn
ndrmare for att ta reda pa om och i sa fall pa vilket satt det gar att minska.

Faktaruta: Matsvinn2
Matsvinn ar mat som hamnar i soporna, men som hade kunnat atas om den hanterats pa
annat satt. Det kan till exempel vara mat som blivit 6ver pa en buffé, mat som blivit for
gammal eller ravaror som slangs pa grund av onddig ansning. Generellt finns det tre typer
av matsvinn inom en maltidsverksamhet: koks-, serverings- och tallrikssvinn.
o Kokssvinn: Det matsvinn som uppstar i kdket. Detta svinn kan i sin tur delas upp i
tre olika delar: lagringssvinn, beredningssvinn och tillagningssvinn.
o Serveringssvinn: Mat fran serveringen som inte natt matgastens tallrik och som
slangs for att den inte kan tas tillvara.
o Tallrikssvinn: Allt som skrapas av fran tallriken.
Matsvinnet skiljer sig fran oundvikligt matavfall - bestaende av till exempel ben, skal och
kaffesump - som ar sadant som vi inte kan ata alls. | praktiken kan dock delar av det

oundvikliga matavfallet inkluderas i matsvinnsmatningar, for att underlatta vagningen.

1.1. Ett projekt inom Fossilbranslefria kommuner 2.0

Matsvinnsprojektet som redovisas i denna rapport dr del av Kristianstads kommuns
ataganden inom Fossilbranslefria kommuner 2.0. Projektet Fossilbranslefria kommuner
2.0 loper ar 2019-2022 och bestar av fem olika arbetspaket som syftar till att de anslutna
kommunerna ska minska sin klimatpdverkan. Detta sker dels genom en dvergang till
fossilfri energi i den egna verksamheten, dels genom atgarder som minskar indirekt
klimatpaverkan fran konsumtion av produkter och tjanster.3 Matsvinn ar ett omrade som

I Livsmedelsverket, 2021. Matsvinn i kommunala férskolor, skolor och dldreboenden. Kartldggning
av matsvinnet 2020.
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2021/1-2021-nr-
22-matsvinn-i-kommunala-forskolor-skolor-och-aldreboenden.pdf

2 Livsmedelsverket, 2020. Handbok for minskat matsvinn - fér verksamheter inom vdrd, skola och
omsorg. https://www.livsmedelsverket.se/publikationer/sok-publikationer/material/handbok-
for-minskat-matsvinn-for-verksamheter-inom-vard-skola-och-omsorg

3 Lansstyrelsen. Fossilbrdnslefria kommuner i Skdne. https://www.lansstyrelsen.se/skane/miljo-
och-vatten/energi-och-klimat/projekt/fossilbranslefria-kommuner.html
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faller inom den senare kategorin av atgarder och genomfors inom det arbetspaket som
kallas klimatsmart offentlig konsumtion.

1.2. Rapportens struktur

Avsnitt tva beskriver undersékningens avgransningar, urval och tillvigagangssatt. [
avsnitt tre satts matsvinnsprojektet i sitt sammanhang. Avsnittet redogor for aktuella mal
och styrdokument inom omradet, samt visar pa de samhallsnyttor som finns med att
minska matsvinnet inom just dldreomsorgen. Avsnitt fyra ger sedan en dvergripande
nulagesbeskrivning av maltidsverksamheten i Kristianstads kommun gallande
organisation, meny och matningar.

I det femte avsnittet listas metoder for minskat matsvinn som finns rekommenderat for
aldreboenden i olika handbdécker eller riktlinjer och det beskrivs i vilken grad dessa
anvands av de undersokta boendena. Det sjatte och avslutande avsnittet summerar sedan
insikterna fran besdken och beskriver vilka mojligheter som finns for det fortsatta
matsvinnsarbetet inom dldreomsorgen i Kristianstads kommun. Olika atgarder beddms
utifran uppskattad genomforbarhet och potentiell effekt, vilket resulterar i ett
rekommenderat atgardspaket och ett antal bortprioriterade omraden.

2. Tillvagagangssatt i undersokningen

Matsvinnsprojektet har initierats av kommunledningskontoret och utvecklats av
representanter fran maltidsenheten pa gemensam service och fran avdelningen for tillvaxt
och hallbar utveckling, med stdd fran omsorgsforvaltningen. De tjanstepersoner som
deltagit i framtagandeprocessen ar: Johanna Astrom, praktikant i klimatstrategi, Nina
Schack, kostekonom gemensam service maltid, Sara Martinsson, enhetschef gemensam
service maltid, Magnus Lund, planeringsstrateg klimat pa tillviaxt och hallbar utveckling,
Kajsa Aldman, planeringsstrateg miljo pa tillvaxt och hallbar utveckling, Laura Brhel,
verksamhetsutvecklare vard- och omsorgsboende, Ulrika Olsson, verksamhetschef vard
och omsorgsboende. Rapportférfattare och undersokare ar Johanna Astrom.

2.1. Avgransningar, férarbete och val av boenden

Undersokningen géller lunchservering inom dldreomsorgen i Kristianstads kommun och
mer specifikt serverings-/mottagningskok. Hemtjinsten och demensavdelningar ar inte
inkluderade. Fokus ar pa personalens perspektiv ute pa avdelningarna och hur de ser att
man skulle kunna minska matsvinnet, samt vilka férutsattningar som finns rent praktiskt
for maltidsarbetet.

Grundlaggande referenser innefattar bland annat féljande dokument:

e Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen. Ordindra och sérskilda boenden -
hemtjdnst och dldreboenden. Livsmedelsverket, 2019.

e Matsvinn i kommunala forskolor, skolor och dldreboenden. Kartldggning av
matsvinnet 2020. Livsmedelsverket, 2020.

Kristianstads kommun | Matsvinn inom dldreomsorgen




e Handbok fér minskat matsvinn - for verksamheter inom vdrd, skola och omsorg.
Livsmedelsverket, 2020.

Utover styrdokumenten och handbdckerna har material 4ven inhdmtats fran olika sidor pa
Naturvardsverket.se och Livsmedelsverket.se.

Forarbetet har ocksa inkluderat samtal med Helsingborgs stad och region Gavleborg i
syfte att ta del av konkreta exempel pa hur man kan arbeta med matsvinn inom
dldreomsorgen. Insikter fran dessa samtal och mer information om deras genomférda
projekt aterfinns i bilaga 1 och 2.

Urval av boenden skedde genom frivillig anmalan. Fem enheter meddelade att de kunde ta
emot besok och delta i undersékningen. Malet var att forsoka fa en variation mellan stad
och landsbygd, mellan héga och laga resultat i senaste matsvinnsmatningen, samt att tacka
in de olika typer av kok som finns. De anmalda boendena och deras variation gillande ort,
typ av kok och resultat i matsvinnsmatningen 2019 finns listade i tabell 1.

Tabell 1. Undersokta boenden i matsvinnsprojektet.

Boende (0]43 Typ av kdk Resultat 2019

Tar emot kyld huvudkomponent

Almhaga Farlov och tillagar egna tillbehor. Under snitt
Kristianstad Far varm, komplett maltid
Hjartebacken 2 (Gamlegarden) levererad. Over snitt

Far varm, komplett maltid

Skogasa Everod levererad. Under snitt
Skardalshemmet Tar emot kyld huvudkomponent
vastra Kristianstad (Va) och tillagar egna tillbehor. Over snittet

Varm, komplett maltid fran eget

Tollaregarden Arkelstorp kOk. Nara snitt

2.2. Observationer och intervjuer

Alla boenden besoéktes under lunchtid, mellan klockan 11:00 och ca 13:30, pa varierande
veckodagar under december manad ar 2021. Under denna tid fick personalen fragor om
bestallningsforfarande, servering, halsa och aptit hos de dldre, samt vad som hander med
mat som blir 6ver. Det gjordes ocksa direkta observationer och noteringar av vad som
skedde i maltidsmiljon.

Intervjufragorna och checklistorna som anvandes vid besoken finns i bilaga tre.
Dokumentet anviandes som stod for att tacka viktiga aspekter pa matsvinnsfragan, men
alla fragor stélldes inte pa alla boenden och ordningsf6ljd samt exakt formulering pa
fragorna varierade mellan besdken. Oftast var det 1-2 personer i personalen som svarade
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pa majoriteten av fragorna, vilket gor att de asikter som uttrycks i resultatet speglar
individuella medarbetare och ar inte nédvandigtvis direkt representativa for avdelningen
eller boendet.

3. Mer mat i magen - for 6kad livskvalitet och minskade
kostnader

[ detta avsnitt satts matsvinnsprojektet i sitt sammanhang. Avsnittet redogor for aktuella
mal och styrdokument inom omradet, samt visar pa de samhallsnyttor som finns med att
minska matsvinnet inom just dldreomsorgen.

3.1. Aktuella mal och styrdokument

Matsvinn &r en prioriterad fraga pa bade global, nationell och lokal niva. I Agenda 20304
finns flertalet delmal som ar aktuella nar det géller matsvinn och dldres hélsa, daribland
2.2 som handlar om att avskaffa alla former av felnaring och 12.3 som géller en halvering
av matsvinnet.

|DELMAL 3-4

DELMAL 12-3

| DELMAL 11-6|

MINSKA ANTALET
DODSFALL TILL FOLID
AV ICKE SMITTSAMMA
SJUKDOMAR OCH
UTROTA ALLAFORMER | |FRAMJA MENTAL MINSKA STADERS HALVERA MATSVINNET
AV FELNARING HALSA MILIOPAVERKAN | VARLDEN

Figur 1. Globala mal med relevans for matsvinn inom dldreomsorgen.

Mal 12.3 har i sin tur arbetats in i de svenska miljomalen genom tva nationella etappmal
for minskat matsvinn. Det forsta malet géller livsmedelsforluster tidigt i kedjan och det
andra malet handlar om att den totala mangden matsvinn ska minska, matt i mangd
livsmedelsavfall.5 P4 nationell niva finns ocksa Fler gér mer - Handlingsplan for minskat
matsvinn 2030, framtagen av Livsmedelsverket i samarbete med Naturvardsverket och
Jordbruksverket.6 Nagra av de atgardsforslag som ar sarskilt aktuella att lyfta har ar

4 Globala malen. https://www.globalamalen.se/

5 Sveriges miljomal. Etappmdlen. https://www.sverigesmiljomal.se/etappmalen
6 Livsmedelsverket, 2019. Fler gér mer - Handlingsplan for minskat matsvinn 2030.
https://www.livsmedelsverket.se /publikationer/sok-publikationer/artiklar/2018/2018-fler-gor-

mer-handlingsplan-for-minskat-matsvinn-2030
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atgard 3 och 17, vilka betonar kommuners ansvar att genomféra matsvinnsmatningar och
att skapa en trivsam och lugn maltidsmiljo.

[ Sverige finns dven Nationella
riktlinjer fér mdltider i dldreomsorgen,
utfardade av Livsmedelsverket.”
Riktlinjerna utgar fran den sa kallade
méltidsmodellen som bestar av sex INTEGRERAD
fokusomraden och ger ett
helhetsperspektiv pa bra maltider. For
respektive omrade finns ett antal
riktlinjer och Livsmedelsverket
rekommenderar bland annat:

e Samsyn och tvarprofessionell
samverkan i hela maltidskedjan Figur 2. Maltidsmodellen fran Livsmedelsverket.
(for integrerade maltider)

e Omsorgsmaltider dar personalen deltar aktivt i sjalva maltiden (for trivsamma
maltider)

e Maltiderna utgar fran matgéasternas vanor och dnskemal (for goda maltider)

e Maltiderna tacker behovet av naring och energi, med extra energi och protein till
dem med nedsatt aptit (for ndringsriktiga maltider)

e Svinnetikok, vid servering och fran tallrikar minimeras (for miljésmarta
maltider)

e Konsistensanpassad mat hanteras med sarskilt noggrann hygien (for sdkra
maltider)

Pa lokal niva finns Kristianstads kommuns vision Vi lyfter tillsammans och Strategisk
fardplan 2021-2024, som lyfter trivsel for dldre respektive hallbarhet som strategiskt
viktiga omraden:

"Den dldre befolkningen gdr in i en trygg och berikad livsfas, som en del av det
goda livet.”

"Hallbarhet, utifrdn ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv ska
genomsyra hela Kristianstads kommun.”

Kristianstad har dven utarbetat en nutritionshandbok som vénder sig till alla som arbetar
inom omsorgsforvaltningen.8

7 Livsmedelsverket, 2019. Nationella riktlinjer fér mdltider i dldreomsorgen. Ordindra och sdrskilda
boenden - hemtjiinst och dldreboenden.

https://www.livsmedelsverket.se /globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-
foldrar/riktlinjer for maltider aldreomsorgen.pdf

8 Kristianstads kommun. Nutritionshandbok. https://www.kristianstad.se/sv/kommun-och-
politik/kommunens-organisation/forvaltningar/omsorg/omsorgens-
handbocker/handbocker/nutritionshandbok/
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3.2. Samhalisnyttor med minskat matsvinn i aldreomsorgen

Att minska matsvinnet ses ofta som en kostnads- och miljébesparing. Men det kan vara fel
satt att se pa saken, atminstone inom kommunala verksamheter:

”Ar det s8 att mat slings for att det lagas for mycket mat? Svaret dr nej, 4ven om det
forstas forekommer. (...) Maten ar planerad utifran ett givet antal matgaster, och utifran
deras specifika energi- och niringsmassiga behov. Darfor bér matsvinnet i offentlig sektor
inte i forsta hand ses som en miljobelastning eller en kostnadsfraga, utan som uteblivet
intag av energi och viktiga naringsamnen.”?

Att maten hamnar i soporna istallet for i magen innebar darmed en risk fér undernéring
och forsamrad livskvalitet for den aldre, vilket i sin tur orsakar 6kade
samhallsekonomiska kostnader nar vardbehovet 6kar:

"Undernaring medfor mycket lidande, ett 6kat vardbehov och héga samhalls-
kostnader. Undernaring leder bland annat till minskad muskelmassa, vilket 6kar

risken for fallskador, minskad funktionsférmaga och majlighet att klara sig sjalv.

Aven den psykiska hélsan kan férséamras.”10

Att se matsvinnet som ett hdlsoproblem pa detta satt dr avgérande for att satta in ratt
atgarder. Matsvinn handlar inte enbart om optimering av portionsstorlekar och effektiva
floden i tillagningskoken, utan minst lika mycket om maltidsmiljon och logistiken kring
maltidssituationen. I det senare fallet har omsorgschefer ett stort ansvar. Sa ”(m)ed andra
ord ar god kommunikation och samverkan mellan kok/maltidsverksamheten och
karnverksamheten helt avgorande for att kunna minska matsvinnet.”11

an

4. Nulagesbeskrivning av maltidsverksamheten i Kristianstad

Har ges en dvergripande nuldgesbeskrivning av maltidsverksamheten i Kristianstads
kommun géllande organisation, meny och matningar.

4.1. Organisation, kok och leveranser

Sedan den 1 januari 2021 har gemensam service (GS) - som en del av kommunlednings-
kontoret - ett 6vergripande verksamhetsansvar for maltidsverksamheterna inom
Kristianstads kommun. Avdelningen bestar bland annat av en kostekonom och atta olika

9 Maltldsbloggen Hur jobbar din kommun med matsvmn7 Nu kan du]amfora dig med andra’

dlg-med andra/

10 Livsmedelsverket, 2019. Nationella riktlinjer for mdltider i dldreomsorgen. Ordindra och sdrskilda
boenden - hemtjdnst och dldreboenden.
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-

foldrar/riktlinjer for maltider aldreomsorgen.pdf

11 Se fotnot 9.
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enhetschefer med ansvar for olika skolor, forskolor och Q
.
omsorgsboende. Det finns fér narvarande ingen dietist pa

avdelningen.

+Fett ",
[ Kristianstads kommun finns ett tjugotal vard- och omsorgs- @W

boenden, varav ndgra ar i form av demensboenden. Ett tiotal
av dessa boenden har storkok och restaurang i anslutning till
verksamheten. Ovriga boenden som inte har eget kok fir mat
levererat fran storkoken. Leveransforfarandet kan se ut pa tva
olika satt:

¢ Kyld huvudkomponent levereras till boendet och
mottagningskoket slutbereder samt tillagar tillbehor
pa egen hand.

e Varm och komplett maltid levereras till boendet.

Figur 3. Tallriksmodellen

for personer med nedsatt
maten ska serveras: om maten portioneras ut direkt pa respektive normal aptit.

tallrikar eller om det stélls upp karotter pa borden sa att de Livsmedelsverket, 2019.
boende far ta sjalva.

Varje boende och avdelning bestimmer sedan sjalva hur

4.2. Meny och valméjligheter

Matsedeln for dldreomsorgen dr baserad pa svensk husmanskost och boende kan vilja
mellan tva lunchratter: dagens eller alternativ. Det finns dven mojlighet att komplettera
maltiden med rakost och att vilja frukt eller tillagad dessert. Dessutom kan maten
anpassas utifran specialkost eller konsistens. Det finns dock ingen specifik e-kost (se
faktaruta) som alternativ, utan all mat som serveras ska vara energitit och proteinrik.

Faktaruta: E-kost for aldre

E-kost ar mat som ar anpassad for undernarda och/eller aldre med nedsatt aptit. Det
ar en mindre portion, dar andelen kolhydrater halls nere och andelen protein och fett
Okas. Den minskade aptiten gor att manga aldre far i sig for lite energi och extra fett ar
ett enkelt satt att 6ka energiintaget utan att behdva ata mer. Aldre har dessutom ett
hogre proteinbehov an yngre och det ar av stor vikt att sdkerstalla detta intag, da
protein ar kritiskt for muskelmassan, immunfdrsvaret, sarlakning och rehabilitering.
Livsmedelverket rekommenderar darfor en anpassad tallriksmodell (figur 3) med sma

kraftfulla maltider med mycket energi och protein inom &aldreomsorgen.12

12 Livsmedelsverket, 2019. Nationella riktlinjer for mdltider i dldreomsorgen. Ordindra och sdrskilda
boenden - hemtjdnst och dldreboenden.
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-

foldrar/riktlinjer for maltider aldreomsorgen.pdf
EDs

u
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4.3. Matningar av matsvinn

[ dagslaget gors enbart regelbundna matningar av kokssvinnet och det sa kallade
"restaurangsvinnet” - bestaende av serveringssvinn och tallrikssvinn - pa de
dldreboenden som har storkdk i Kristianstad. Matsvinnet fran storkéken vags under tva
veckor varje halvar. Sedan hosten 2021 har alla kok i kommunen dessutom tillgang till
Mashies svinnmodul, vilket m6jliggér en gemensam uppféljning och redovisning for
kokssvinnet inom bade forskola, skola och omsorg.

Serverings- och tallrikssvinn som uppstar pa alla boenden som tar emot mat méts inte
systematiskt dnnu, men maltidsavdelningens ambition ar att utveckla detta arbete
framover. Patryckningarna att mata matsvinnet blir allt storre fran nationell niva, i syfte
att sdkerstilla maluppfoéljning av miljomalen (se avsnitt 3.1. ovan). Livsmedelsverket har
bland annat utvecklat en nationell matmetod som alla offentliga aktorer férvantas
anvanda och dnskar en totalredovisning for tva veckor per ar, dar alla typer av matsvinn
mats inom samtliga forskole-, skol- och omsorgsverksamheter.!3

5. Metoder for minskat matsvinn

I det har avsnittet beskrivs ett urval av de matsvinnsmetoder som finns rekommenderat
for dldreboenden i olika handbdcker eller riktlinjer. Det redogors for i vilken grad dessa
anvands av de undersokta boendena i Kristianstads kommun och hur férutsattningarna
ser uti verksamheterna.

Tolkningen av matsvinnsmetoder dr har bred och innefattar till exempel forbattringar av
den sociala situationen kring maltiden. Den forsta sektionen, "Mer mat i magen”, listar
metoder som fokuserar pd maltiden i stort medan sektionen "Mindre mat i soporna”
fokuserar pa metoder for serveringen och for att undvika att mat ska behova sliangas.

5.1. Mer mat i magen

Forutsatt att matportionerna inom omsorgen ar anpassade efter de dldres energi- och
naringsmassiga behov sa ska det inte bli ndgon mat 6ver. Om det dnda blir mat 6ver, kan
foljande atgarder vara aktuella for att i forsta hand forsoka oka de dldres aptit och dtande.

5.1.1. Se 6ver maltidsfordelningen 6ver dygnet

Pa grund av dalig aptit orkar manga aldre inte dta en normalportion. Mindre portioner,
med lite hogre energi- och proteininnehall, som kompletteras av flera matiga mellanmal ar
darfor att foredra for manga.14 Att minska portionsstorleken vid huvudmal och arbeta mer
aktivt med servering av mellanmal kan saledes vara en metod for att minska matsvinnet,

13 Livsmedelsverket. Nationell metod fér mdtning av matsvinn.

https: //www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-
omsorg/matsvinn-i-storkok/matsvinnmatning-i-

storkok#M%C3%A4tprotokoll f%C3%B6r matsvinn

14 Livsmedelsverket, 2020. Handbok fér minskat matsvinn - for verksamheter inom vdrd, skola och
omsorg. https://www.livsmedelsverket.se/publikationer/sok-publikationer/material/handbok-
for-minskat-matsvinn-for-verksamheter-inom-vard-skola-och-omsorg
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sarskilt om portionsberdkningen tidigare varit i 6verkant. Generellt dr det dven bra att
erbjuda maltider som bestar av manga komponenter och/eller flera ratter, eftersom de
aldre da kan fortsatta dta trots att de 4r "matta” pa en smak och tiden fér maltiden blir
langre. Denna variation kan uppnas genom att servera exempelvis aptitretare och dessert
till maten eller att addera enkla tillbeh6r som saltgurka och vispad gradde.1s

Aptitretare forekommer inte pa nagon av de undersokta avdelningarna i Kristianstad, men
dessert ingar i matsedeln och serveras dagligen efter middagen. Det erbjuds ocksa
mellanmal eller fika, men innehall och hur ofta de serveras varierar. Eftermiddagsfika, i
form av exempelvis veteldngd eller annan sétsak, dr vanligt pa samtliga besokta
avdelningar. Matig kvillsfika ges pa Tollaregarden, Skardalshemmet véstra och har dven
inforts pa Hjartebacken under hosten. Pa Almhaga och

Skogasa finns inga gemensamma rutiner for mellan- "Det dr vanligt att boende
mal utover eftermiddagsfikat, utan de boende ber om sdger ‘vi dter ju hela tiden’
frukt, macka eller dylikt nir det passar dem. De ndr de precis flyttat in.”

besokta avdelningarna pa Almhaga, Skdardalshemmet

vastra och Tollaregarden forsoker, eller har forsokt, att dven servera “sangfosare”/
"kvillsshot” senare pa kvillen for att minska nattfastan. Men denna typ av mellanmal har
inte varit populdr bland de boende. Att “manga aldre vill ha sina rutiner” sedan tidigare
kan vara en forklaring, enligt personalen pa ett boende, som ocksa beskrev att “vi dter ju
hela tiden” ar en vanlig kommentar hos de som flyttar in.

5.1.2. Aterkoppling till kok och paverkan pa matsedel

Matritterna i omsorgen bor utgd fran de dldres vanor och 6nskemal.16 Aterkoppling fran
personalen, som arbetar narmast de boende, tillbaka till koket dr darmed av storsta vikt.

Den kan exempelvis ske genom skriftliga noteringar pa menyer eller i anteckningsbocker
som finns i anslutning till den levererade matvagnen. Det som bor kommuniceras ar hur

mycket som gatt at, hur manga som at och vad de tyckte.l”

Pa de undersokta avdelningarna i Kristianstad upplever personalen generellt att de aldre
far matratter som de tycker om, tack vare mojligheten att vilja mellan tva middagsratter.
Men vid ett par besok ges det exempel pa tillbehor eller ratter som de boende inte gillar
och dar personalen girna hade sett ndgon form av justering i matsedeln. Intrycket ar dock
att denna typ av utvecklingsfragor generellt inte lyfts i avdelningarnas kommunikation
med koken och att de dldre har ett begransat inflytande 6éver matsedeln, &ven om det ges
nagra exempel pa dialog som personalen har forsokt fora med antingen egna
mottagningskok eller levererande tillagningskok. Avdelningarnas aterkoppling galler
istallet framst “akuta” drenden som behover losas kortsiktigt, till exempel saknade
matkomponenter i leverans eller samre kvalitet pa nagon specifik maltid. Vem som har

15 Livsmedelsverket, 2019. Nationella riktlinjer fér mdltider i dldreomsorgen. Ordindra och sdrskilda
boenden - hemtjdnst och dldreboenden.

https://www.livsmedelsverket.se/globalassets /publikationsdatabas/broschyrer-
foldrar/riktlinjer for maltider aldreomsorgen.pdf

16 Se fotnot 15.

17 Livsmedelsverket, 2020. Handbok fér minskat matsvinn - for verksamheter inom vdrd, skola och
omsorg. https://www.livsmedelsverket.se/publikationer/sok-publikationer/material/handbok-
for-minskat-matsvinn-for-verksamheter-inom-vard-skola-och-omsorg
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kontakt med koken varierar dirmed beroende pa vem som arbetar den aktuella dagen och
mycket av kommunikationen sker over telefon eller vid direktkontakt. P4 Skardalshemmet
vastra och Almhaga har kostmotena med Charlottesborgskoket “runnit ut i sanden” och
den bok som brukade hanga pa matvagnen till Skogasa for skriftlig aterkoppling till koket
finns inte langre kvar. Pa Hjartebacken och Tollaregarden finns det dock fortfarande
anteckningsbocker i anslutning till matvagnarna for att personalen ska kunna ge
aterkoppling och enligt Skdardalshemmet vastra skickar Charlottesborgskoket ibland ut
enkater for feedback. Eventuellt kan dessa férdndringar vara en effekt av
coronapandemin, men for personalen ar det inte tydligt om sa ar fallet.

5.1.3. Laga eller virm mer mat pa avdelningen

Att kidnna lukten av mat far det att vattnas i munnen pa manga. P3 ett dldreboende i Gavle
kommun provade man att flytta maten och maltiden ndrmare de dldre genom att
personalen sjilva lagade middagen till de boende under en period. Resultaten visade bland
annat att de dldre at mer totalt sett 6ver hela dygnet, att matsvinnet minskade med 60-70
procent totalt sett och att de dldre samlades i det gemensamma utrymmet nara koket nar
matdofterna borjade spridas.18 Att laga eller virma mer mat pa avdelningen kan alltsa
vara ett sitt att 6ka aptiten och minska matsvinnet.

Faktaruta: Experimentet i Gavle1®
Ar 2012 till 2015 genomférde Inkép Gavleborg - ett davarande upphandlingsférbund

bestaende av tio kommuner - en innovationsupphandling med fokus pa de aldres
maltidssituation. Inom ramen fér den genomfordes ett pilotprojekt dar personalen pa
ett aldreboende i Valbo i Gavle kommun fick laga maten under sex manader. Det
genomfordes kunskapshoéjande insatser, men inga extra ekonomiska medel tillférdes,
och personalen fick sedan ansvara for att planera, bestalla och laga middagen. Totalt

var det tre avdelningar med personal och 27 boende som deltog i forsoket.

Pa samtliga fem undersokta boenden i Kristianstads kommun sa ar dofterna fran koken
nastan obefintliga, dd maten séllan tillagas eller varms i anslutning till de gemensamma
utrymmena. Detta var férvantat for Skogasa och Hjartebacken som far mat levererad i
varmeskap fran storkok, men mer férvanande for Almhaga och Skiardalshemmet vastra
som far kyld mat och didrmed virmer maten pa plats. Virmningen sker dock generellt inte
pa respektive avdelning utan i ett centraliserat mottagningskok, som i sin tur levererar
maten ut till olika avdelningarna, och matdoften sprids saledes inte till de gemensamma
utrymmena. Undantaget var moéjligtvis Skardalshemmet véstra, dar utvalda
matkomponenter viarms eller tillagas pa avdelningarna vissa veckodagar. Det var ocksa
forvanande att det saknades matdoft pa Tollaregarden, med tanke pa att det finns ett

18 Jonsall & Petterssén, 2015. Slutrapport innovationsupphandling X.
https://docplayer.se/20268266-Slutrapport-innovationsupphandling-x.html
19 Se bilaga 1 for mer information.
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tillagningskok dar, men koket var avskilt fran avdelningarna och istillet i anslutning till
traffpunkten.

5.1.4. Maten serveras vid bordet

Att servera maten i karotter pa bordet, sa att de dldre sjdlva far lagga upp sin mat, fraimjar
interaktioner och samtal ndr man skickar maten mellan varandra. Det 6kar delaktigheten i
méltiden och &r att féredra framfér servering pa tallrik. Aven om matens huvud-
komponent inte kan serveras pa fat, sa kan oftast nagot tillbehor placeras pa bordet. 20

Hur maten serveras pa de undersokta avdelningarna i Kristianstad varierar. Pa Skogasa
och Almhaga serveras all mat pa tallrikar av personalen, som gar ut med den pa brickor till
de boende som vill dta pa rummet och till de som valt att sitta i matsalen. Pa Skardals-
hemmet vastra serveras maten delvis pa tallrikar och delvis i karotter till de som sitter vid
de olika borden i det gemensamma utrymmet, medan Tollaregarden vanligtvis enbart har
karottservering till samtliga vid bordet. Pa Hjartebacken har serveringen nyligen 6vergatt
fran tallrik till karotter for de som sitter i matsalen, i syfte att testa om boende dter mer dn
ndr personalen lagger upp (for mycket) mat. Den enda gemensamma namnaren for
samtliga avdelningar ar att de boende som ater pa rummet far maten serverad direkt pa
tallriken och inte sjidlva hamtar eller lagger upp pa sin bricka.

5.1.5. Omsorgsmaltider med personalen

Nar personal deltar i maltiden - genom sa kallade omsorgsmaltider - ar det bra ur flera
hdnseenden. Exempelvis kan personalen bidra till att konversationen flyter, att alla
kommer till tals och att de vid bordet kdnner sig delaktiga.2! Det 6kar trivseln och har
ddarmed potential att minska matsvinnet.

Ingen av de undersokta avdelningarna hade personal som at en mindre smakportion
tillsammans med de dldre och pa fyra av fem avdelningar deltog personalen inte alls i
maltiden. De satt inte med vid bordet nir de boende at, med undantag for nar de hjilpte
enskilda individer med dtandet. Men dven i dessa fall satt inte personalen ner under hela
maltiden utan bara under kortare perioder. Det enda boendet som betonade personalens
sociala deltagande i maltiden var Tollaregarden, dar det fanns rutin i att assistera de
boende med upplaggning fran karotter och att sitta med vid bordet.

5.2. Mindre mat i soporna

Om det fortfarande uppstar matsvinn efter att det satts in atgarder for att de dldre ska ata
mer, sa finns det ytterligare metoder for att minimera matsvinnet. Atgirdernas syfte ar att
6ka mangden mat som kan sparas i kylskdp och skapa bra forutsattningar for att kunna ta
tillvara pa matresterna i ett senare skede. Det handlar alltsa frimst om att maten inte ska
hamna i soporna; vems mage som far maten och nar &r inte i fokus.

20 Livsmedelsverket, 2019. Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen. Ordindra och sdrskilda
boenden - hemtjinst och dldreboenden.

https: //www.livsmedelsverket.se/globalassets /publikationsdatabas/broschyrer-
foldrar/riktlinjer for maltider aldreomsorgen.pdf

21 Se fotnot 20.
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5.2.1. Flexibla bestéllningar

Ett bestéllningssystem som mojliggor separat bestéllning av olika komponenter och
flexibel portionering gor att matsvinnet minimeras, jamfort med nar allt maste bestallas i
ett "paket”.22 Pa det sattet kan omsorgspersonalen bestilla mat i en mangd som faktiskt
ats upp, utifran preferenserna pa just sin avdelning.

Bestéllningssystemet i Kristianstads kommun ar redan idag relativt flexibelt: varje
matkomponent bestills for sig och boendena kan justera volymerna genom att 1agga till
eller ta bort portioner. Detta anvands mer eller mindre aktivt av de undersokta
avdelningarna. Pa Tollaregarden brukar personalen till exempel bestilla farre portioner
sallad och potatis for att det battre ska motsvara hur mycket de dldre dter. Samtidigt vill
man inte dra ned volymerna “fér mycket” heller, eftersom mindre volymer kan gora att de
dldre inte vagar ta mat i lika hog utstrackning. Det har hant, vid specialkost och liknande,
att nagon boende fragar “dr det bara jag som ska

"Det dr svdrare att bestdlla ata detta?” for att forsdkra sig om att inte raka ta
firre portioner av panerad fisk for mycket. Aven p4 Almhaga har personalen
eller kycklingklubba, jamfort forsokt justera bestdllningarna till det egna

mottagningskoket, som tillagar kolhydrater och
gronsaker pa plats, och fora en dialog kring
volymerna som serveras per portion. Pa de tre
ovriga boendena ar det oklart i vilken grad man justerar mangden portioner och det
podngteras pa Skardalshemmet vastra att det kan vara svart att bestélla mindre av vissa
matratter, exempelvis panerad fisk eller kycklingklubba, déar det ar “en bit per person”.

med pyttipanna till exempel.”

5.2.2. Servera i omgangar

For att minimera matsvinn sa ar det lampligt att fylla pa mat efter hand och bara stilla
fram sa mycket som gar at.23 Det kan handla om att virma en kantin i taget eller att
anvanda mindre karotter och servera mer vid behov.

Samtliga undersokta avdelningar i Kristianstads kommun far maten levererad i en kantin
eller skal per komponent. Maten laggs sedan upp pa tallrikar och i karotter utifran
personalens bedémning av vad som kommer att ga at. Generellt 4r man vl medveten om
vikten av att inte ldgga upp for mycket mat, eftersom det kan fa de aldre att uppfatta
tallriken som oaptitlig, men man serverar inte aktivt i omgangar for att minimera svinnet.
Det som blir kvar i kantinen ar kvar for att det blev éver efter portioneringen eller for att
man ska kunna ge pafyllning om nagon boende skulle efterfraga det - inte for att det ska
kunna serveras i en andra omgang. Detta &r, baserat pd observationerna, rimligt for manga
maltider. Med tanke pa att de boende sjalva bestaller matratt utifran de tva alternativen
som finns, samt att de kanske har olika former av konsistensanpassad mat och olika
tillbehor, sa skapar detta namligen en serveringssituation for personalen med manga olika

22 Livsmedelsverket, 2019. Nationella riktlinjer for mdltider i dldreomsorgen. Ordindra och sdrskilda
boenden - hemtjdnst och dldreboenden.

https: //www.livsmedelsverket.se/globalassets /publikationsdatabas/broschyrer-
foldrar/riktlinjer for maltider aldreomsorgen.pdf

23 Livsmedelsverket, 2020. Handbok for minskat matsvinn - fér verksamheter inom vdrd, skola och
omsorg. https://www.livsmedelsverket.se/publikationer/sok-publikationer/material/handbok-
for-minskat-matsvinn-for-verksamheter-inom-vard-skola-och-omsorg
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karl men med relativt fa portioner i. Att servera maten i omgangar i en sadan situation
skulle troligen innebara en orimlig handpalaggning i manga fall.

5.2.3 Anvand en referensportion

Ett tips for minskat matsvinn ar att 1agga upp en "mall” for en normal portion, sa att den
dtande kan vilja mellan en liten, normal och stor portion utifran den referensen.24 Pa detta
satt kan den dldre fa en portion som passar dennes aptit, behov och preferenser.2s

Ingen av de fem besokta avdelningarna i Kristianstads kommun anvénder referens-
portioner vid serveringen, men anpassar dnda portionsstorlekarna i viss man utifran vem
som serveras och kan till exempel servera tva istillet for tre jarpar till en person som de
vet ater lite. Personalen har alltsd en uppbyggd kunskap kring, och erfarenhet av, olika
personernas aptit och preferenser som de utgar fran under serveringen. De boende
tillfragas efter behov och fragorna giller snarare vilka tillbehor eller vilken dricka som
onskas an hur mycket mat som ska laggas upp. Ett undantag verkar vara efterratten, dar
intrycket fran observationerna ar att personalen inte anpassar portionsstorleken i lika hog
grad och att en “standardportion” ges till alla.

5.2.4. Planera for rester

Mat som blivit 6ver och sparats i kylskapet eller frysen kan tas tillvara pa flera olika satt:
den kan dtas som den ar, utgora en del av ett mellanmal eller bli en komponenti en ny ratt
som soppa, gryta, pytt eller sallad.2¢ For att det ska vara mojligt behdver personalen ha tid
och kompetens att dels kyla ner maten pa ett sdkert satt, dels komponera och tillaga nagot
utifran resterna som finns att tillgd. Kanske behdvs dven rutiner for matbestallning och
menyplanering ses 6ver, sa att det finns utrymme for restdagar och liknande.

Pa samtliga fem undersokta boenden i Kristianstad var matresterna i kylskap och frys
begransade: under besoken slangdes all mat som blev 6ver efter serveringen. Enligt
personalen hiander det att man lagger undan exempelvis kottbullar, prinskorv, kallskuret
eller liknande for att anvianda som (kallt) palagg pa mackor, men att alla andra rester
hamnar i soporna eftersom att “vi inte far spara

och viirma upp igen”. Personalen upplever attde ~Det skulle gd att spara mer,

pé grund av livsmedelshygieniska skl inte men samtidigt dr det svdrt ndir
far/kan ta tillvara pa rester i ndgon storre grad allt redan dr bestdllt och man
och att de ar tvungna att slanga det som blir inte vet om, eller hur mycket,
over. Detta stimmer for mat som redan har det kommer att bli éver.”

varmts upp en gang, exempelvis huvud-

komponenterna och sas fran Charlottesborgskoket samt kvallsmaten som viarms ute pa
avdelningarna, men nylagad mat som varmhallits och levereras varm kan i teorin tas
tillvara sa lange det enbart ar personalen som varit i kontakt med den. Det finns dock

24 Nordiska ministerradet, 2012. Kasta mindre mat - Guide till miljévdnlig och I6nsam kéksdrift.
https://www.norden.org/sv/publication/kasta-mindre-mat

25 Livsmedelsverket, 2020. Handbok for minskat matsvinn - fér verksamheter inom vdrd, skola och
omsorg. https://www.livsmedelsverket.se/publikationer/sok-publikationer/material /handbok-
for-minskat-matsvinn-for-verksamheter-inom-vard-skola-och-omsorg

26 Se fotnot 25.
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begransade incitament for personalen att spara resterna eftersom “det kommer nytt hela
tiden” och det inte finns nagon avsatt maltid i matsedeln for rester. Pa tisdagar ar det
visserligen “Husets meny” pa kvéllen, men det ar snarare ett tillfalle for tillagningskoken
att anvanda sina rester dn for avdelningarna att anvdnda det som finns i kylskap och
frysar. Undantaget ar Skiardalshemmet vastra, dar boendet och Charlottesborgskoket delat
upp ansvaret for “Husets meny” pa varannan vecka.

5.2.5. Ge bort mat som blir Gver

Om det blir mat 6ver, som fortfarande ar atlig, kan den skankas till ideella organisationer
och socialt utsatta.2” Detta stiller dock krav pa att maten Kyls ner, forpackas och
transporteras pa ett korrekt satt.

Att skdnka 6verbliven mat ar inget som gors i praktiken pa ndgon av de fem undersokta
avdelningarna i Kristianstads kommun. Men pa ett boende lyftes det som en potentiell
atgard for att minska matsvinnet.

6. Utmaningar i Kristianstad och forslag pa vagar framat

Detta avsnitt inleds med en 6vergripande summering av vad de fem undersokta
avdelningarna i Kristianstad har gemensamt och vilka méjligheter som finns till att
forbattra matsvinnsarbetet, utifrdn de redovisade matsvinnsmetoderna i avsnitt fem. Med
hansyn till genomfoérbarhet och uppskattad effekt ges ett antal forslag pa atgarder.

6.1. Gemensamma namnare och mdjligheter

Trots att de fem undersokta dldreboendena har olika férutsattningar nar det giller
leverans av mat och har olika rutiner for maltidssituationen, sa finns det samtidigt manga
gemensamma namnare. Dessa kan summeras till foljande punkter:

o Allaildre ges mojlighet att vilja matratt till middagen samt anpassa den utifran
sina preferenser och behov. Personalen tar upp bestillningarna minst 1 vecka i
forvag och hjalper till med ifyllandet om det behovs.

e Personalen kommunicerar regelbundet med sina kok nar det till exempel
saknas komponenter i leveransen eller om nagon matratt skulle ha sdmre standard
an vanligt. Men forum for systematisk dialog kring 6vergripande kvalitet och
utveckling av maltidsverksamheten verkar saknas.

e Det generella intrycket hos personalen ar att de dldre éter tillriackligt och det
finns fa eller inga fall av undernaring. Manga ar mana om att sakerstalla ett
tillrackligt hogt intag av energi/fett hos de boende, medan protein och andra
ndringsamnen hamnar i skymundan.

e Maten serveras i manga fall direkt pa tallrik och anvandningen av karotter ar
begransad. Personalen deltar sillan i maltiderna.

e I princip alla matrester slangs efter serveringen. Personalen har en “far inte
spara”’-mentalitet och tror att de pa grund av livsmedelshygieniska skal inte

27 Nordiska ministerradet, 2012. Kasta mindre mat - Guide till miljovdnlig och I6nsam kéksdrift.
https://www.norden.org/sv/publication/kasta-mindre-mat
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far/kan ta tillvara pa rester. Den mat som det sldngs mest av ar kolhydrater
(potatis, pasta, ris) och ibland dven gronsaker.

Utifran dessa iakttagelser, samt de resultat som framkommit i avsnitt fem, har de olika
metoderna for minskat matsvinn sorterats in en matris utifran deras uppskattade
genomforbarhet och potentiella effekt i Kristianstads kommun (se figur 4). Matrisen visar
darmed pa vilka mojligheter som finns till att forbattra matsvinnsarbetet framover.

Figur 4. Mojlighetsmatris for matsvinn och maltid i Kristianstads kommun.
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6.2. Forslag pa atgarder

Baserat pa mojlighetsmatrisen (se figur 4) och de samlade insikterna fran matsvinns-
besoken har ett antal atgardsforslag tagits fram. Dessa bedoms vara “lagt hdngande
frukter” gallande genomforbarhet eller vara av avgoérande strategisk betydelse for det
fortsatta arbetet med matsvinn och maltider i dldreomsorgen i Kristianstads kommun.
Fokus ar pa det grona och det blaa féltet. En samlad 6versikt av atgarderna samt forslag pa
deluppgifter och ansvarsfordelning finns i slutet av detta delavsnitt.

6.2.1. Andra portionsberakningarna

I inledningen av denna rapport konstaterades det att matsvinn i offentlig sektor oftast inte
ar ett symptom pa att det produceras for mycket mat, utan snarare att det hamnar for lite
mat i magen hos de dtande. Men i Kristianstad verkar detta inte stimma helt. Personalen
pa de besokta boendena upplever att de dldre oftast dter bra - 4nda blir det mat &ver.
Framst handlar det om kolhydrater och i viss man dven gronsaker som behover slangas.
Att matresterna har just denna fordelning - det vill siga att det ar vissa komponenter som
slangs och inte “hela” portioner - indikerar att det framst ar volymerna av kolhydrater som
ar problematiska och inte sjdlva matratterna eller smaken.

Idag ar portionerna berdknade fér 75+ ar och att de dldre dter en normalportion.
Portionerna tar alltsd inte hdnsyn till aktivitetsnivan hos de boende och det faktum att de
rimligtvis ror sig mindre an exempelvis dldre som bor kvar hemma. Att dndra
portionsberdkningarna kdnns darfér som ett naturligt forsta steg for att minska
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matsvinnet och knyter delvis an till “aterkoppling till kok” i mojlighetsmatrisen, men det
ar egentligen en grundférutsattning for en svinnsmart organisation och antogs vara
utgangslaget nar undersokningen borjade.

6.2.2. Bérja mata svinnet

For att aktivt kunna arbeta vidare med matsvinnsfragan inom dldreomsorgen i
Kristianstads kommun sa krdvs det méatning. Matsvinnsmatningar ar som tidigare namnts
viktiga for att sakerstalla uppfoljning av de nationella miljomalen, men framforallt for att
skapa motivation och for att rikta insatserna ratt.

“Arbetet maste vara enkelt och praktiskt organiserat, uppfattas som meningsfullt

och ge resultat. Stall darfor upp tydliga mal fér arbetet och arbeta in goda

registreringsrutiner for hur mycket matavfall som kastas och hur stort matsvinnet
ar. Att kunna se att arbetet ger effekt ar kanske det som ger medarbetarna bast

motivation for att minska matsvinnet.”28

Genom att mata allt svinn - och inte enbart kokssvinn som idag - minskar man risken att
forflytta problemet i kedjan eller att arbetet av misstag leder till att de dldre dter mindre
mat. Matningen av serveringssvinnet som genomfordes 2019 ar ett illustrativt exempel:
utan kompletterande siffror pa tallrikssvinnet ar det extremt svart att dra slutsatser om
vilka boenden som har mest respektive minst svinn, eftersom lagt serveringssvinn i
praktiken kan ha inneburit att personalen “0st pd” med mat pa tallrikarna istéllet for att
spara det i kantinerna och att det anda hamnade i soporna efter en omvag via tallrikarna.

6.2.3. Gor en svinnsatsning

Pa samtliga besokta boenden i kommunen sa fanns det en stark “far inte spara”’-mentalitet.
Intrycket fran besoken ar att det saknas tydlig information om vad man far eller inte far
gora med matresterna och att personalen darmed tar det sdkra fore det osdkra. Den forsta
stora utmaningen, pa vigen mot en svinnsmart dldreomsorg i Kristianstad, ar darfor att
skapa tydliga riktlinjer for nar och hur avdelningarna kan ta tillvara pa éverbliven mat.
Forslagsvis konkretiseras riktlinjerna med ett

antal utvalda ravaror/matratter som boendena Den forsta stora utmaningen ar

kan prioritera - till exempel potatis, gronsaker att skapa tydliga riktlinjer for
eller grot — och hur de kan skapa nya ndr och hur avdelningarna kan
mellanmal/matratter av dessa matrester. ta tillvara pa éverbliven mat.

Ytterligare ett forslag ar att informera om
metoden for referensportioner och uppmuntra boenden till att anvdnda den vid servering
av dessert, eftersom det skulle kunna ge relativt stor effekt pa svinnet och ge 6kade

28 Nordiska ministerradet, 2012. Kasta mindre mat - Guide till miljovdnlig och lénsam koksdrift.
https://www.norden.org/sv/publication/kasta-mindre-mat
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mojligheter att spara det sota till senare. Pa detta sitt far boendena hjilp i att omsatta
riktlinjerna till praktik och att komma igdng med sitt matsvinnsarbete i sma steg.

[ samband med denna information och kompetensutveckling sa behover det ocksa skapas
utrymme for restdagar/-mellanmal i bestéllningar och matsedel. GS Maltid kan forslagsvis
kommunicera méjligheterna till flexibla bestéllningar av mat och i samrad med boendena
se over majligheterna till mer “restmaltider” pa matsedeln. Boendena kan pa egen hand
minska sina bestéllningar av mellanmal och anvanda rester i hogre grad.

6.2.4. Lyft maltidsfragan pa strategisk niva

Denna rapport har tidigare betonat att matsvinn inte enbart handlar om optimering av
portionsstorlekar och genomtankt servering, utan minst lika mycket om den sociala
maltidsmiljon och andra forutsattningar for dtandet. De foreslagna dtgarderna ovan - vilka
fokuserar pa maten snarare dn maltidssituationen - bor darfor kompletteras med fortsatta
diskussioner av mer 6vergripande karaktar. Denna insikt starks av resultaten fran
kvalitetsundersdkningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2020, som indikerar att
de dldre i Kristianstad dr mer ndjda med maten och lite mindre néjda med maltids-
situationen. Cirka 74 % tycker namligen att maten smakar mycket bra eller ganska bra,
medan 68 % tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund pa dagen (figur 5).

Figur 5. Andel positiva svar inom omradet mat och maltidsmiljo for dldre.2°
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Redan idag sker det aterkoppling fran boendena till koken och denna kommunikation ar
fortsatt viktig i arbetet framdver, i kombination med den kontinuerliga dialogen mellan
koken och GS Maltid. Intrycket dr dock att den strategiska forankringen kan forbattras och
att diskussionerna kan bli mer utvecklingsinriktade/framatblickande. Fragan behdver ha
en naturlig plats pa agendan, under saval borad som i olika chefsgrupper, och kraver
samarbete mellan kommunens forvaltningar.

29 Socialstyrelsen. Sd tycker de dldre om dldreomsorgen 2020. Resultat for Kristianstad
Tollaregdrden. https://www.kristianstad.se/globalassets/dokument/omsorg-och-hjalp /senior-
aldre/kvalitetsundersokningar/vard omsorg boende/2020/kvalitetsundersokning tollaregarden
2020.pdf
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6.2.5. Hela atgardspaketet med deluppgifter och ansvar
Forslag pa ansvarsfordelning for respektive atgard, samt fortydligande av deluppgifter och
kompletterande kommentarer.

Tabell 2. Forslag pa atgarder for fortsatt arbete med matsvinn inom dldreomsorgen i Kristianstad.

Deluppgift Prioritet Kommentar
Andra A) Beakta lagre aktivitetsniva
. GS Maltid | 1
portionerna | och dra ned pa kolhydraterna.
Borja méata A) Ta fram registreringsrutiner Hamta lardomar fran
GS Méltid | 2
svinnet och informationsmaterial. Helsingborg (se bilaga)
B) Informera personal och
OMS 2
genomféra métningar.
C) Ge aterkoppling pa resultat
R GS Méltid | 2
och beléna framsteg.
} A) Infér och kommunicera
Gor en . .
) tydliga riktlinjer kring mat- GS Maltid 5 Stod fran kommunens
svinn-
rester, utifran SKR:s och OMS livsmedelsinspektorer?
satsning )
uppdaterade livsmedelsregler.
Dela recept och tips pa
B) Prioritera nagra utvalda hur t.ex. dverblivha
. B B GS Maltid | 3 B
ravaror/ratter och ge stod. gronsaker kan
anvandas i smoothies.
C) Informera om referens- .
) GS Maltid
portioner som metod och infér 3
och OMS
som rutin vid dessertservering.
D) Sékerstéll utrymme fér .
. GS Maltid
restdagar/-mellanmal i 2
och OMS
bestéallningar och matsedel.
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Dialog finns i viss man
anda, men kan finnas
Lyft maltids- | A) Aterupprétta kostméten GS Maltid fordelar med att den
fragan mellan boenden och kok. och OMS formaliseras och att
alla boenden arbetar

pa ett liknande satt.

B) Arbeta vidare med
maltiderna som en del av OoMS 2

kvalitetsarbetet pa chefsniva.

C) Samarbeta kring .
. . ) GS Maltid
maltidsfragan over 2
B B och OMS
forvaltningsgranserna.

6.3. Ovriga atgarder: en vision, tva fragetecken och tre atervandsgrander

De atgarder som finns i det gula och det gra faltet i mojlighetsmatrisen (figur 4) bedéms
vara svara att genomfora och/eller ha liten effekt i Kristianstads kommun utifran de
forutsdttningar som finns idag. Dessa kommenteras kort nedan, ihop med tva atgarder
som beskrevs i avsnitt fem men som aldrig placerades in i matrisen.

6.3.1. Laga eller virm mat pa avdelning - en vision fér framtiden

Att flytta matlagningen narmre de dldre och de gemensamma utrymmena ar inget som
gors i en handviandning, men har potential att ge stora effekter pa matsvinnet baserat pa
erfarenheterna fran Gavleborg. Pa tva av de fem besokta boendena i Kristianstad togs
detta upp som en mojlig atgard och personalen var positiv, men sag ocksa hinder. Pa ena
boendet sa man att “det vore fantastiskt, men det kommer aldrig ske” och pa det andra
flaggade man for att alla i personalen kanske inte dr bekvama med att laga mat.

Trots att denna atgard kan tyckas omdjlig i dagsldget, kan det dock vara vart att halla
dorren 6ppen for den i framtiden. For att behalla valmojligheten kan det behdvas aktivt
arbete for att bevara/utveckla forutsattningar for matlagning, till exempel genom att
sikerstilla att all om- och nybyggnation sker utifran flera scenarion for maltids-
organisationen.

6.3.2. Karottservering och omsorgsmaltider - vart att diskutera mer?

Det tva dtgarderna som inte sorterades in i mojlighetsmatrisen (figur 4) var dels att
servera mer mat i karotter pd borden, dels att infora fler omsorgsmaltider dar personalen
sitter ner vid borden och deltar i det sociala nar de aldre ater. Detta eftersom att bade
genomforbarhet och effekt var svar att uppskatta, nar forutsattningar skiljde sig sa pass
mycket at mellan olika boenden. Men det ar onekligen tva atgarder som har betydelse for
den sociala dimensionen av maltiden och som férmodligen bor diskuteras mer. Vad skulle
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de éldre tycka om sddana forandringar? Vad kan man ldra av varandra inom kommunen?
Kanske kan man ha en provperiod och utviardera resultaten?

6.3.3. Maltidsférdelning, servering i omgangar och att ge bort mat - tre atervandsgrander
Kristianstads kommun och de besokta boendena arbetar redan idag relativt aktivt med sin
maltidsfordelning, vilket gor att graden av ytterligare genomforande och kvarvarande
potentiell effekt bedoms som lag. Dessert ingar till exempel alltid till middagen och flera av
de besokta boendena jobbar for att minska nattfastan pa olika satt, samt erbjuder ofta
extra tillbehor i form av gradde och liknande. Med det sagt sa finns det vissa hinder kring
nattfastan som behover losas och det finns utrymme for forbattringar gallande mellanmal.

Nar det giller servering i omgangar och att ge bort 6verbliven mat sa bedoms trésklarna
for genomforande vara hoga i forhallande till den potentiella effekten. Utifran beséken och
gjorda observationer ar det svart att se hur maten skulle kunna stillas fram pa annat satt
med tanke pa mdngden kantiner och den begransade mangden dtande pa varje avdelning.
Undantaget dr portioneringen av desserter, dir det verkar finnas utvecklingsmojligheter
enligt tidigare avsnitt. Nar det giller att skdnka mat, sa ar detta tillatet sa lange kommunen
inte stor marknaden ur ett konkurrensperspektiv eller gar emot de upphandlingsavtal
som kan finnas.30 Det rader dock dnda viss osdkerhet kring vad som &r tillatet eller ej och
logistiken blir mer omfattande i jamforelse med att verksamheterna tar tillvara pa
matresterna pa egen hand, vilket forsvarar ett eventuellt genomférande.

7. Avslutande kommentarer

Denna rapport redogor for en mindre matsvinnsundersékning, bestaende av fem besok pa
olika dldreboenden i Kristianstads kommun, och ar ddrmed mycket begransad i sin
omfattning. Resultaten ger en fingervisning om nuldget och vilken forbattringspotential
som finns, men ar inte heltickande eller fullstandigt representativ for allt som sker ute i
verksamheterna. Matsvinn dr dessutom en komplex fraga som kraver olika avviagningar
och ar tiatt sammanflatat med aldres halsa, livskvalitet och sociala liv. Jag vill darfor
poangtera att rapporten bor ses som ett diskussionsunderlag och som en karta med ett
antal olika ledtradar eller vigar framat. Resultaten och de foreslagna atgarderna ar ingen
absolut sanning. Mitt mal har har varit att ge min bild av situationen baserat pa mina
iakttagelser och samtal med personalen, samt forsoka vara sa tydlig som mojligt med vilka
gemensamma drag jag sett ute pa avdelningarna.

Jag vill ocksa sdga nagra ord om biogas - ett dmne som inte getts utrymme ovan, men som
ar hogst relevant. I Kristianstads kommun blir utsorterat matsvinn nadmligen till biogas
och kan bland annat anvdndas som fornybart drivmedel till bilar. Det ar positivt, men
produktionen av biogas far inte anvindas som en ursakt for att inte minska matsvinnet.

30 Maltidsbloggen. Kommunala verksamheter far sélja, skdnka och ta emot dverbliven mat.
http://maltidsbloggen.se/2018/08 /kommunala-verksamheter-far-salja-skanka-och-ta-emot-

overbliven-mat/
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Varje kilo matsvinn ger under produktionen upphov till 1,6 kg koldioxid3!och rétning till
biogas ar relativt 1agt prioriterat i resurshierarkin for livsmedel.32 [ det fortsatta arbetet
med matsvinn ar detta viktigt att poangtera for personal och andra beroérda. Det ar ocksa
vart att, i ett storre perspektiv, fundera pa vilka andra incitament som finns for att slanga
eller spara mat inom dldreomsorgen och att eventuellt justera dessa.

Slutligen sa vill jag rikta ett stort tack till vardpersonalen som vanligt tog emot mig pa
avdelningarna och delade med sig av sin vardag.

31 Livsmedelsverket, 2020. Handbok for minskat matsvinn - fér verksamheter inom vdrd, skola och
omsorg. https://www.livsmedelsverket.se/publikationer/sok-publikationer/material /handbok-
for-minskat-matsvinn-for-verksamheter-inom-vard-skola-och-omsorg

32 Livsmedelsverket. Resurshierarki for livsmedel. https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-
regler-kontroll /regler-for-livsmedelsforetag/matsvinn-foretag/skanka-bort-mat/resurshierarki-
for-livsmedel
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Bilaga 1.: Insikter fran Gavleborg

Ar 2012 till 2015 genomforde Inkop Gavleborg - ett ddvarande upphandlingsforbund
bestdende av tio kommuner - en innovationsupphandling med fokus pa de dldres
maltidssituation. Inom ramen for den genomfordes ett pilotprojekt dar personalen pa ett
dldreboende i Valbo fick laga maten till de dldre under sex manader. Man ville undersoka
mojligheten att fa en battre maltidssituation genom att flytta maten och maltiden narmare
de dldre. Det genomférdes kunskapshojande insatser med personalen, men inga extra
ekonomiska medel tillférdes, och personalen fick sedan ansvara for att planera, bestélla
och laga middagen. Totalt var det tre avdelningar med personal och 27 boende som deltog
i forsoket.

De resultat som summerats i slutrapporten33 dr att:

e Aldre it mer totalt sett 6ver hela dygnet.

e Alla dldre gick generellt upp i vikt, de med lagst utgangsvikt 6kade mest.

e Personalen i stort tyckte det kindes meningsfullt att laga och ta ansvar for hela
maltidssituationen (endast tva av ca 30 medarbetare antydde att de inte tyckte att
det var roligt att laga mat).

e Personalen utbytte recept med varandra som ocksa sedan ledde till ett utokat
samarbete i form av att hjdlpas at med vikarier vid bortavaro.

e Aldre samlades i det gemensamma utrymmet nérbeliget till koket nir dofter fran
koket borjade spridas.

e Matsvinnet minskade med 60-70 % totalt sett.

e Losningen blev inte dyrare for kommunen, tvartom fanns ett 6verskott
motsvarande 20 % av tilldelad budget under projekttidens gang.

e Kommunen har efter projektet beslutat att all om- och nybyggnation skall
mojliggora for personalen att laga mat.

Via natverk fick jag kontakt med Sigrid Petterssén som var projektledare for satsningen i
Gavleborg och ar engagerad i fragan om dldres maltidssituation. Vi pratades vid den 22
oktober och hon beskrev bland annat att:

e Innan forsoket hade det hiant att man fatt slanga allt flisk vid en middag, eftersom
det varit for hart for de dldre att dta pa grund av stekningen och varmehallningen.
Besvikelsen var stor. Nar personalen sedan lagade maten under pilotprojektet
kunde de i hogre grad valja matratter som de dldre tyckte om och anpassa den.

e Facket hade ringt upp for att man lat personalen laga mat, men det finns inte nagra
avtal eller andra hinder som forhindrar det.

e Manga kommuner har (omedvetet) gjort sig beroende av matleverantorer av olika
slag, eftersom manga boenden saknar kok.

o Insatser for dldres maltidssituation gynnar samhallet i stort, men kostnader och
vinster fordelas snett mellan kommuner och regioner: kommunerna betalar fér
insatserna, men det dr regionerna som sparar pengar nar de dldre inte behover

33 Jonsall & Petterssén, 2015. Slutrapport innovationsupphandling X.
https://docplayer.se/20268266-Slutrapport-innovationsupphandling-x.html
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soka vard i lika hog utstrackning for exempelvis fallskador till f6ljd av undernéring
och minskad muskelmassa. Forsok gors nu for att ta fram en berdkningsmodell for
vad sa kallade “mjuka varden” ger for effekter och hur dessa fordelar - till exempel
farre brutna hoftleder orsakade av fall - sedan kan omréknas till pengar.

¢ Innan projektet fanns viss oro hos personal for hur de skulle hinna med
matlagningen, men efterat sa ingen att de inte haft tid till sina andra uppgifter.
Matlagningen bidrog inte till stress utan snarare till gladje och meningsfullhet.
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Bilaga 2: Insikter fran Helsingborg

Under forsta halvaret av 2021 genomforde Helsingborgs stad ett projekt med fokus pa
matsvinn i dldreomsorgen. Syftet var att kartlagga och mata hur matsvinnet sag ut pa fyra
olika vardboenden, samt att undersoka hur och vad som kan goras for att minska
matsvinnet i dldreomsorgen.34

Via natverk fick jag kontakt med Emma Johansson, som ar svinnovator och var den som
drev projektet i Helsingborg i varas. Vi pratades vid den 15 oktober och hon delade med
sig av foljande lardomar:

e Fokus for projektet var att hitta Iosningar for en smidig och hallbar matning av
matsvinn. Det togs bland annat fram en lathund i pdf och en tillhérande video3s
som tydligt forklarade hur matningarna skulle ga till.

e Den viktigaste lardomen fran projektet var att ha tdlamod och att personalen
maste fa 6va pa matningarna genom att géra dem flera ganger. Videon var till stor
hjalp.

e Andra framgdngsfaktorer var att arbeta med medvetenheten (“oj var det 3 kg?”),
att hitta nyckelpersoner ute pa boendena som kunde stotta kollegorna och att
knyta an projektet till klimatfrdgan samt paverkan pa barns och barnbarns
framtid.

Emma Johansson tipsade ocksa om andra inspirerande exempel och viktiga riktlinjer:

e Livsmedelsriktlinjerna fran SKR ar uppdaterade och det ar inte forbjudet att
behalla mat langre. Vad som géller for olika kok och olika moment i
mathanteringen finns pa hemsidan.36

¢ Norrtilje och vardbolaget Tiohundras arbete med att justera bestillningar, gora
maltidsmiljon trevlig och aterkoppla.3? Hon som ar miljochef dar heter Anna-Lena
Carling.

e Goteborg och boendet Sekelbo, dir pengar som sparades pa minskat matsvinn
kunde anvéndas till finare kott och vin etc. De har bland annat tagit fram en
checklista med atgarder.38

e Malmo och deras sétt att kartlagga vardboendens matsvinn med hjalp av Google
Forms, som ar enklare att anvanda dn exempelvis Excel. Drivs av
maltidsutvecklaren John Kenne.

34 Helsingborgs stad. Emma brinner fér att minska matsvinnet.
https://vardochomsorg.helsingborg.se/emma-brinner-for-att-minska-matsvinnet/

35 Youtube. Instruktioner for att mdta matsvinn Svinnovator VT 21. https://youtu.be/dxNyzL5gzQM
36 SKR. Hantering av livsmedel. https://skr.se/offentligsakermat/hanteringavlivsmedel.33074.html
37 SVT. Norrtilje gdr i brdschen - kastade 20 ton mindre mat.
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/fick-ned-matsvinnet-med-40-procent

38 Goteborgs stad. Férebygg avfall pd dldreboende. Praktiska tips och exempel.
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/672a9965-5a2f-4463-b734-
87e88d4cc579/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+%C3%A4ldreboendet+checklista.pdf?MOD=A

|[PERES v
Kristianstads kommun | Matsvinn inom dldreomsorgen n‘-



https://vardochomsorg.helsingborg.se/emma-brinner-for-att-minska-matsvinnet/
https://youtu.be/dxNyzL5gzQM
https://skr.se/offentligsakermat/hanteringavlivsmedel.33074.html
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/fick-ned-matsvinnet-med-40-procent
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/672a9965-5a2f-4463-b734-87e88d4cc579/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+%C3%A4ldreboendet+checklista.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/672a9965-5a2f-4463-b734-87e88d4cc579/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+%C3%A4ldreboendet+checklista.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/672a9965-5a2f-4463-b734-87e88d4cc579/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+%C3%A4ldreboendet+checklista.pdf?MOD=AJPERES

Bilaga 3: Checklista for besok

Allmant
Boende: Avdelning: (Demens ja eller nej?)
Datum: Far kall eller varm mat?

Bestdllning & aterkoppling

Till boendeenheterna och de som har matdistribution finns det majlighet att vélja pa
tva middagsratter. Enheterna bestéller en vecka innan.

1. Hur gar det till ndr ni och de aldre valjer ratt? (Valjer man hélften-halften, far
varje person bestamma sjalv eller far alla samma?)

2. Hur upplever ni de olika alternativen och tillbeh6éren som finns? Exempelvis att
valja potatis istallet for ris.

3. Hur aterkopplar ni till koket och de som planerar maten? Gallande hur mycket
som ats och vad de aldre tycker om.

4. Finns det nagon som ar kostombud? Vad gor han/hon?

5. Vad tycker du skulle behovas, for att de dldre i annu hogre grad ska fa den mat
som de vill ha och kan ata?

Vad tror du om féljande alternativ:

A. Skriva feedback pa menykort och skicka med tillbaka till koket?
B. Justera mangden mat som bestalls?
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Halsa & aptit

Finns inte langre nagon e-kost(?), utan all mat &r energi- och proteinrik.

1. Hur upplever ni portionsstorlekarna?

2. Ar konsistensen generellt sett sddan att de dldre kan &ta utan problem?

3. Vad gor ni for att stimulera aptit?

4. Upplever ni att de aldre far i sig tillrackligt med energi (fett) och protein?

5. Hur ofta serverar ni mellanmal? Vad kan det vara? Hur manga av de boende
brukar ata mellanmal?

6. Om ni har fall av undernaring, hur hanteras det? (Av er och andra, ex MAS)

7. Vad tycker du skulle behovas, for att de dldre i annu hogre grad ska kdnna aptit
och fa i sig den naring som de behover?

Vad tror du om féljande alternativ:

A. Mer mellanmal? / Andra mellanmal?
B. Laga mer mat pa avdelningen?
C. Dietist som ger stottning och rad?
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Servering

Nagra avdelningar far kall huvudkomponent och varmer samt slutbereder med
tillbehor (potatis och gronsaker), resterande far varma fardiga maltider. Observera:

- lvilka karl tas maten emot: storlek pa kantiner?
- Hur fordelar personalen sig under maltiden?
- Anvands karotter eller tallriksservering?
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Karotter:

- Storlek pa skalar, tallrikar och serveringsbestick/-utrustning?
- Stalls allt fram eller plockas det fram nya skalar efter hand?

Tallrik:

- Far aldre ange onskad storlek?
- Anvands en referensportion?

1. Vad tycker du skulle behdvas, for att ni skulle kunna minska maten som
behover slangas efter serveringen?

Vad tror du om féljande alternativ:

A. Attvarmaiomgangar? Mindre kantiner?

B. Vid karotter: Mindre karotter och servera i omgangar?

C. Vid tallriksservering: Trana medarbetare pa att ta upp bestallningar/gor en mall
for en "normalportion" och anvand den for att bestamma liten, normal eller
stor portion?
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Rester

Gar ej att skicka tillbaka rester.

1. Vad hdander med mat som blir 6ver?

2. Hur arbetar ni med rensning i kylskap och frys m.m.?

3. Vad tycker du skulle behovas, for att ni skulle kunna ta tillvara pa mer rester
nar de val hamnat i kylskapet eller frysen?

Vad tror du om féljande alternativ:

A. Idag ar det kokets meny 1 kvall i veckan -> i dialog bestamma att anvanda
rester fran avdelningen istéllet?
B. Anvanda resterna till mellanmal i hogre grad?

Summering

Viktigaste utmaningarna och mojligheterna.

- Vilken atgéard tycker du skulle vara enklast for er avdelning att borja med, for
att férsoka minska matsvinnet och fa de aldre att 4ta mer?

- Vilken atgéard tror du skulle ha allra stérst effekt pa matsvinnet och de aldres
maltidssituation? Vad skulle behéva fordandras och vilket stéd skulle behévas
for att den ska ga att genomfora?
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