Europeiska regionala utvecklingsfonden Fossilbranslefria kommuner i norra Skdne

Klimatsamverkan Skane

Kristianstad kommun

e Intern utredning om sammanhallen serviceorganisation
2017: Fordon och Transport

e Extern utvardering (av Startpoint Advisory) av
serviceorganisation gillande fordon och transport 2018

[ handlingsplanen for Fossilfria transporter foreslas att det skapas en samordnad fordonsorganisation for
forvaltningarna. En intern utredning fardigstélldes i 2017 (Utredning om sammanhallen serviceorganisation
2017: Fordon och Transport) och under 2018 har en extern utredning utforts (av Startpoint Advisory). Det
sker idag ingen kommunovergripande samordning gallande transport- och fordonsverksamhet. Barn- och
utbildningsforvaltningen ansvarar fér kommunens bilpool som erbjuds samtliga férvaltningar. Ett
uppenbart problem ar att ansvaret f6r anskaffning, uppfoljning och skétsel av fordon ar utspritt pa ett
stort antal handlaggare och verksamheter. Det spridda ansvaret ar sannolikt en anledning till
svarigheterna att uppfylla gillande riktlinjer f6r fordon med hénsyn till miljomal. En samordnad
organisation fér kommunens fordon skulle kunna leda till ett optimerat fordonsanvindande, béttre
uppfoljning, okad grad av f6ljsamhet till kommunens styrdokument och riktlinjer samt snabbare
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Uppdraget att utreda servicefunktionen Fordon och
transport

Kommunstyrelsen har gett kommundirektoren i uppdrag att utreda for- och nackdelar med

en sammanhallen serviceorganisation som omfattar de tjanster som inte ar karnverksamheter.
Delprojektet Transportverksamhet ska ge svar pa vilka ekonomiska effekterna det blir, vilka
personella resurser som kravs och vilka samordningsvinster som kan géras med en samman-
hallen verksamhet. Det ska tydligt framga vilka for- och nackdelar en sammanhallen verksam-
het har i forhallande till nuvarande organisation och forutsatt att fordelarna 6vervager foresla
organisatoriska forandringar.

Bakgrund

| stort sett samtliga forvaltningar har fordon. Respektive ndmnd/forvaltning skall folja de regler
och riktlinjer som géller kommunovergripande, avseende upphandling, klimat och anvan-
dande. Utifran dessa far de organisera sin transportverksamhet efter behov. Det sker idag ing-
en samordning kommundvergripande avseende transport- eller fordonsverksamhet. Barn- och
utbildningsforvaltningen, BUF, ansvarar for kommunens bilpool som erbjuds samtliga forvalt-
ningar.

Avgrdnsningar

Grundprincipen i ett forsta skede bor vara att avgrdnsa det som i ndgon mening ar latt att av-
dela av fran nuvarande kdrnverksamheter. Nagra férvaltningar har specialfordon och dessa bor
inte vara aktuella i ett forsta skede, inte heller “tunga fordon”. Skolskjutsverksamheten inom
BUF blir en naturlig utgangspunkt for en transportenhet trots att skolbussar utgér “tunga for-
don”. Samtidigt ar skolskjutsar intimt sammakopplade med planering av skolverksamhet i form
av schematider etc vilket bor beaktas infor en eventuell dverforing till en serviceorganisation.
Bilpoolen administreras idag av BUF:s transportenhet och utgér en naturlig funktion i en ser-
viceorganisation. De allra flesta fordon i 6vrigt skots av den eller de personer som anvander
dem inom respektive forvaltning.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Nulaget

Beskrivning av verksamheten
Barn- och utbildningsférvaltningen har férutom bilpool dven ett stort antal skolbussar samt
andra fordon placerade ute i verksamheten.

Omsorgsforvaltningen har ett stort antal fordon inom hemtjanstverksamheten, men aven ett
antal fordon i 6vrigt.

Raddningstjansten har forutom utryckningsfordon ett par civila fordon. De har en egen verk-
stad i syfte att garantera att utryckningsfordonen ar i fullgott skick.

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har endast ett fordon férutom specialfordon.

C4 Teknik har férutom specialfordon ett antal fordon for fastighetsskotsel etc. Aven C4 Teknik
har egen verkstad.

Kommunledningskontoret har nagra fordon for postbefordran. Darutover finns fordon pa Na-
turum samt ett storre antal inom IT-enheten.

Arbete och valfardsforvaltningen har ett storre antal fordon placerade i anslutning till olika
verksamheter, manga fordon tillférdes i arbetet med nyanlanda och kommer att avyttras ef-
terhand.

Samordnade varuleveranser ar upphandlande och extern leverantér genomfor all transport av
leveranser med upphandlingsenheten pa KLK som bestallare.

Mattransporter till vissa vardboenden och skolor ar upphandlade och genomférs av extern
leverantér med leveranser fran tillagningskok till mottagningskok.

Bolaget C4 Energi har startat en Elbilpool pa 3-4 bilar som drivs av en privat aktor. Elbilpoolen
ar placerad i norr delen av Tivoliparken.

Nyare personbilar dr 6verlag leasade via Nordea genom s.k. finansiell leasing.

Formellt fordonsansvarig finns endast pa BUF:s transportenhet och C4 Teknik. | dvrigt ar an-
svaret spritt pa manga personer inom respektive forvaltning

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.




Beroérda fordon

Sammanstillning personbilar o litta lastbilar for aret 2016

Bilaga 7

Andel Leasade
Antal fordon | Varav mil-
Forvaltningar 1) jofordon % miljofordon
Kommunledningskontoret 18 15 83 % 5 leasade
BUF med bilpool (30st) 78 39 50 % 27 leasade
Kultur och Fritid 3 1 33 %
Omsorgsfdrvaltningen 247 156 61 % 205 leasade
Arbete och vélfard 76 7 9% 36 leasade
C4 Teknik 125 45 36 % 6 leasade
Réaddningstjansten 9 4 45 % 1 leasad
Stadsbyggnadskontoret 6 0 0%
Totalt 562 st 266 st 47% 280 st

1) Antalet kan variera over tid.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.




Kaormil i tjansten och privatbil 2014 (den senaste uppgiften)

Forvaltningar Totalt Km/ar |Privat Km/ar

Milj6 - och halsoskydd 0 233
Politiker 0 44 625
Arbete och valfard 328 182 182393
Kommunledningskontoret 55733 30910
BUF 547 698 514 956
Bilpoolen 291102 102 634
C4 Teknik 1225 328 332734
Kultur och Fritid 34639 6363
Raddningstjansten 127 549 19 582
Stadsbyggnadskontoret 50830 2622
Omsorgsforvaltningen 3059 400 112 232
Totalt 5704 141 1348 167

Antal kormil/bil under 2014 (den senaste uppgiften)

Bilaga 7

Summa fordon < 3,5 ton 540
Summa korda km < 3,5 ton 5704 141
Genomsnitt km per fordon 10563

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Nyckeltal

Kormil i tjansten och Privatbil 2014 (den senaste uppgiften)

Forvaltningar Totalt Km/ar |Privat km/ar
Miljo - och halsoskydd 0 233
Politiker 0 44 625
Arbete och valfard 328182 182393
Kommunledningskontoret 55733 30910
BUF 547 698 514 956
Bilpoolen 291 102 102 634
C4 Teknik 1225 328 332734
Kultur och Fritid 34 639 6 363
Raddningstjansten 127 549 19 582
Stadsbyggnadskontoret 50830 2622
Omsorgsforvaltningen 3059 400 112 232
Totalt 5704 141 1348 167

Antal kdrmil/ bil under 2014 (den senaste uppgiften)

Antal fordon < 3,5 ton 540
Summa korda kilometer 5704 141
Genomsnittlig korstracka per fordon 10563
Genomsnittlig korstracka per fordon i bilpoolen 9700

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Styrdokument

Kommunstyrelsen antog 2016-11-23 “Riktlinjer for fordon och brinslen” som syftar
bland annat till att bidra till att nd& malet om fossilbranslefrihet.

Riktlinjer for "Resor och méten i tjdnsten” Kommunstyrelsen antog 2016-10-26 § 238

Kravspecifikationen i fordonsupphandlingarna

Personal
Befattning Antal da Anstallningsform
BUF Ca 0,65 Avser bilpool
1,0 tjanst Postbil
OF Ca3,6 Fordelat pa 237 fordon
C4 Teknik Cal,5 Flera personer + verkstad
Raddningstjanst 1st Servar och rep alla fordon
MSF Varje forare skoter sin bil
AoV Ca0,6 5 personer med overgri-
pande ansvar
KLK Cal,0 16 fordonsansvariga
tjanst

Nyckeltalet 30 tim/fordon och &r har anvints i forekommande fall
for service, tvétt besiktning.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.




Kostnader

Budgetpost Kostnad/ar tkr | Anteckningar

BUF 2 000 | Bilpool, intaktsfinansierad
575 | Postbil inkl personal

OF 11 600 | Exkl personal

C4 Teknik 1200 | Ca 1,5 aa + verkstadshjalp

Raddningstjanst 300 | Del av serviceman + ovrigt

MSF 25 | Férarnas insatser

AoV 3 000 | Exkl. personal

KLK 800 | Exkl. personal

Bilaga 7

Kostnaden for att hyra bil fran bilpoolen

Forvaltning | Fordon Pris kr/mil Pris kr/h
BUF Bilpool, 30 miljobilar 40 50
>8h=240kr

Ovriga forvaltningar fordons park har ingen uthyrning och ingen kostnadsférdelning vid kérning. De
uppgifter som idag finns om nyckeltal och kostnader &r ytters begransade.

Problemomrdden

Ett uppenbart problem é&r att ansvaret for anskaffning, uppféljning och skotsel av fordon
ar spritt pa ett stort antal handlaggare och verksamheter.

Kristianstads kommun har som mal att var fossilfri 2020 och det innebér att samtliga
fordon da ska kunna koras pa el, biogas eller annat fossilfritt drivmedel. Tre ar fran ma-
let &r knappt 50 procent av de lattare fordonen fossilfria. Det spridda ansvaret for for-
donsanskaffning ar sannolikt en av anledningarna till att det varit svart att uppfylla gal-
lande riktlinjer for fordon med héansyn till miljomal och miljopolicy.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Det spridda och delade ansvaret for bilarna riskerar att leda till bristande uppféljning av
besiktning, kontroller och service for bilarna. Otydligheten i ansvaret har ibland lett till
missade besiktningsperioder som gjort att fordon belagts med korforbud.

Ingen har i dag ett kommundvergripande ansvar for uppféljning av kérménster och kor-
strackor for kommunens bilar. Det innebér sannolikt suboptimering av bilanvandningen
i kommunens samlade bilbestand.

Ett annat problem ar att manga fordon inte utnyttjas pa ett effektivt satt. Manga kom-
munbilar gar inte sarskilt manga mil om aret samtidigt som det kérs manga mil i tjans-
ten med privatbilar mot kilometererséattning.

En samordnad eller fullt ut samlad organisation for kommunens bilar skulle kunna mot-
verka det ojamna utnyttjandet genom att flytta runt fordon dit behovet finns och fa ut
fler kormil av ett mindre antal bilar. Med battre 6verblick och framférhallning gar det
att hantera toppar genom att korttidshyra bilar fran annat hall vid 6verbestéllningar. Det
finns ocksa i andra kommuner exempel pa bilpooler som erbjuder transport med chauf-
for vi kortare korningar, dar en bil annars riskerar att sta stilla outnyttjad i manga tim-
mar i vantan pa en kort hemkorning.

I en del andra kommuner och offentliga organisationer med samlad organisation for
tjanstebilar hyr man ut fordon utanfér organisationen pa kvallar och helger men da
kravs fler anstéllda vilket skall stéllas i relation till den 6kade anvandningen

Omsorgsforvaltningen kan se fordelar med att vardpersonalen och deras enhetschefer
blir avlastade ansvaret for fordon och att fordonsansvaret blir utfért av personal med
kompetens inom omradet.

I ett storre perspektiv kan mélet om “heltid for alla” littare uppnds och vidmakthéllas
for dem som arbetar med bilbestandet i en samlad serviceorganisation. Omvant kan det
pa vissa hall uppsta luckor i arbetsscheman om bilansvar lyfts bort fran anstallda som
har det som en mindre del i sin tjanst.

Kristianstads kommun saknar i dag en évergripande fordonspolicy.

Kommunrevisionen har under 2017 granskat kommunens fordonsutnyttjande, deras
rapport stammer i stort sdtt med ovanstaende redovisade problemomraden.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Forslag pa en sammanhallen transport organsation
Ingdngsvdiirde

e Forslaget som enbart omfattar fordon under 3,5 ton, latta fordon samt skolbus-
sar, vilket innebar ca 600 fordon som drivs med fossilbrénslefritt till ca 45 pro-
cent och gar i snitt ca 1000 mil/ar.

o De flesta forvaltningar ager eller leasar fordon. Omsorgsforvaltningen, OMS,
Barn- och utbildningsférvaltningen, BUF, och C4 Teknik ar de forvaltningaraa
som har storst fordonsparker. Det &r framf6rallt hemtjansten som har stor for-
donsflotta, C4 teknik har fordon inom fastighetsskétsel och BUF ansvarar for ett
20-tal skolbussar samt en bilpool pa ca 30 gasdrivna fordon som all medarbetare
I kommunen kan boka via ett bokningssystem.

e Enligt BUF riktlinjer fran skapandet av bilpoolen sa skall dessa fordon vara ut-
rustade med alkolés. Aven kommunens egna skolbussar har alkolas.

e | dag finns ingen kommundovergripande fordonspolicy som styr inkdp, kérmons-
ter, dgarskap mm, sa varje forvaltning kan kopa sina fordon efter eget behov och
ekonomi.

e Det finns inget fordonsystem dar man kan folja kérmonster, antal kérda mil,
vem som kort fordon mm, undantaget bilpoolens bilar.

e Kommunfullméktige antog 2011-09-13 i klimatstrategin malet att kommunens
egen verksamhet ska vara fossilbranslefri ar 2020.

o Kommunstyrelsen antog 2016-11-23 Riktlinjer for fordon och brinslen” som
syftar bland annat till att bidra till att n& mélet om fossilbranslefrihet. Arligen
foljer Kommunledningskontoret, KLK, upp efterlevanden av dessa riktlinjer.
Utvecklingen gar dock alltfor langsamt ofta beroende pa att det inte finns nagon
form av kompensation/stdd nar forvaltningarna byter till fossilbranslefria fordon
som dr relativt sett dyrare.

e Verksamheterna &r skyldiga att anvanda de upphandlade avtalen for inkdp av
fordon. Idag finns upphandlade avtal for 4 fordonstyper, tre diesel och en gas,
samt mojlighet av avropa ett 15 tal olika typer av elbilar fran Kommentus. Ett
problem med nuvarande avtal &r att de fossilbrénslefria fordonen inte alltid fyller
verksamhetens behov samt att de &r relativt dyra. De flesta latta fordon leasas
genom upphandlat féretag och det blir ddrmed en kostnad i driftbudgeten i stél-
let for investeringsbudgeten.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text. nv
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Dagens fordonspark &r relativ alderstigen och bestar av bade egenagda fordon
och leasade fordon. | maj 2017 hade Kristianstads kommun ett antal fordon med
korforbud, vilket tyder pa brister i kontroll 6ver fordonsparken. Varje ar genom-
fors tjansteresor med egen bil for ca 1,5 mkr.

Omvarldsbevakning visar att det finns nagra stérre kommuner som har nagon
form av serviceforvaltning i vilken transport- och fordonsverksamhet ingar.

Ledningarna for de besOkta serviceorganisationerna, vilka har delvis olika 10s-
ningar, var samstdmmiga i sina uppfattningar att de var mycket néjda med att ha
en kommungemensam fordonsorganisation. De anser sig ha gjort synbara ”’be-
sparingar” samtidigt som de haft goda méojligheter att uppfylla malet om fossil-
branslefri kommun och 6ka kvaliteten i fordonsparken.

Kristianstads kommun har upphandlat en leverant6r for de samlade varuleveran-
serna, ett avtal som innebér att leveranserna till kommunens enheter sker med
fossilbréanslefria fordon. Upphandlingsenheten pa KLK har idag bestallnings-
och uppfoéljningsansvar och ser till att korrekt kostnadsfordelning sker.

Matleveranserna fran tillagningskéken inom BUF och OF till mottagningskoken
ar upphandlad och genomfors av en extern leverantér. Till stor del utfér hem-
tjanstens personal matleveranser till omsorgstagare i eget boende.

Transportorganisationen skulle ocksa kunna utféra mindre godstransporter, per-
sontransporter, cykeluthyrning och vissa samordnade varuleveranser (inte upp-
handlade transporter) som idag utfors lokalt inom hela den kommunala verk-
samheten.

Pa langre sikt kan det ocksa bli mojligt att hyra ut kommunens fordon till all-
méanheten under helger da fordonen normalt sett inte anvands.

For en gemensam transportorganisation krdvs foljande:

1. Transport- och fordonspolicy/riktlinjer faststallda av kommunfullmaktige som
beskriver foljande

Kundens behov

Hallbar resursanvandning

Hur och vilka fordon som ska anskaffas
Effektiv logistik och ekonomi

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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2. Organisation och resursplanering

e Ledningsresurs

e Stodresurser sa som fordonsutvecklare, planerarare, chaufférer, mekaniker

e Verksamhetsplan; fordonsanskaffning, utrustning, nyttjande

e Synergieffekter vad det galler antalet fordon, klimatsmarta fordon, volymer och
bemanning

e Dimensionering av branslestationer

3. Ekonomi

e Upphandlingsplan relaterad till fordons- och miljépolicys
e Verksamheten ska vara helt intdktsfinansierad

e Prissattningsmodell

e Tjanstekatalog

Transportsenhetens verksamhet

Transportsenheten ska anskaffa fossilbranslefria fordon och hyra ut dem till verksam-
heterna pa kort eller lang sikt. Valet av fordon avgors av verksamhetens behov med
beaktande av de riktlinjer och policys som géller i kommunen. Alla uthyrda fordon ska
utrustas med system dar det gar att elektroniskt folja upp bilens kérmonster, korstrack-
or, forare, tankvolym etc.

Transportenheten ansvarar for de uthyrda fordonen avseende leasing, service, skatt, for-
sakring, reparationer, dackbyte, medan den som hyr ansvarar for branslepafyllning, ren-
hallning/tvatt, samt god omvardnad vid framférande av fordonen.

Transportenheten bor &ven kunna ansvara for transporter av mindre gods, samordnade
varuleveransen och matleveranserna samt medarbetare och ha mojlighet att underhalla
egna fordon. Enheten skall &ven kunna tillhandahalla cyklar for Ian alternativ hyra,

Det bor aven finnas mojlighet att kunna hyra ut kommunens fordon till allméanheten
under helger.

Ett fordonssystem bor anskaffas som medger digital hantering av hela bokningsrutinen.
Det finns idag bokningssystem for bilpoolen som eventuellt kan anvandas for en storre
fordonspark.

BUF’s transportenhet som ansvarar for skolskjutsverksamhet och bilpool &r l[&mplig
organisation att utga ifran. Den bestar av en chef, en planerare och ett 20-tal busschauf-
forer med placering vid Barn och utbildningsférvaltningen. BUF's transportenhet har
ocksa stor erfarenhet av upphandling av transporter, miljétankande, inkdp av fordon etc.
Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Forslag till organisation

Kommunen kan skapa en gemensam transport- och fordonsorganisation for att erhalla
effektiv anvandning av berérda fordon samt kunna uppna malet om en fossilbranslefri
kommun om mojligt pa utsatt tid. Effekterna pa nagra ars sikt av en kommungemensam
transportorganisation kan medftra kostnadsbesparingar, kvalitetsforbattringar, kvalitets-
sékrad fordonsuppfdljning samt att fordonen framfors utan fossila brénslen.

Transportenheten ledas av en chef for transporter som ar understélld chefen for service-
organisationen. Transportchefen har en stab som kan hantera utveckling, planering, lo-
gistik och ekonomi samt ett antal anstallda, dven lokalt placerade, som utfor praktisk
hantering av fordon. Administrativ service bor finnas gemensamt for hela serviceorga-
nisationen.

For att uppna en effektiv organisation bor serviceorganisationen “’kopa tjanster” av skol-
skjutsverksamheten for fortsatt drift av bilpool.

Forslagsvis bildas en transportenhet som dvertar dgaransvaret for samtliga latta fordon,
skolbussarna i Kristianstad kommun, transportansvaret for mindre gods och matleveran-
ser, samt de samordande varuleveranserna. De senare utfors till storsta del idag av ent-
reprendr.

Personal kategori | Antal | Uppgift Reduceringar
Enhetschef 1 Funktionsansvarig ekonomiansva- | Fran nuvarande
rig organisation

planerings och utvecklingsansvarig

Fordonsplanerare | 1-2 Uppféljning av fordonen, produkt- | Fran nuvarande
ionsutveckling och transportplane- | organisation
ring

Controller 1 Fordonsanskaffning, prissattning, Fran nuvarande
hyresavtal och kunddialog organisation

Chaufférer 24 Busstransporter, mattransporter, Fran nuvarande
godstransporter och persontrans- organisation
porter

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.




Bilaga 7

Finansieringsmodell

Priser beréknas av serviceorganisationen i samrad med bestéllarfunktionerna och fast-
stalls av KF/KS grundat pa kommunens ekonomiska situation och en av KF faststalld
kvalitetspolicy. Alla priser &r sjalvkostnadsberéknade.

Interndebitering sker forslagsvis utifran avtal med respektive forvaltning utifran ars-
kostnad (abonnemang) fordelad pa tolv manader eller i forekommande fall via bestall-
ningssystem av den typ bilpoolen anvander idag.

Verksamheten bedrivs forslagsvis i en fullstandigt intéktsfinansierad form. En sjalvfi-
nansiering medfor att inga budgetmedel behdver tillskjutas verksamheten.

Pa kort sikt ar det dock svart att uppna en sjalvfinansiering da kostnader for exempelvis
fossilfria fordon, underhall, lokaler blir svara att berdkna da det kommer att behdvas en
del investeringar och personalforstarkningar.

Geografisk placering

Ledningen bor antingen sitta tillsammans med 6vrig ledning for serviceorganisationen eller
placeras pa en plats dar det finns verkstadsmojligheter och uppstéllningsplatser for fordon samt
personalutrymme for driftpersonal.

Samordningsmojligheter med andra servicefunktioner

Malet om heltid for alla kan sannolikt lattare uppnas inom ramen for en serviceorganisation i
vilken det kommer att finas en rad olika tjanster som kan kombineras.

Lokaliseringen skulle kunna var tillsammans med exempelvis arbetsplats- och /eller fastighets-
anknutna tjanster i syfte att 6ka effektiviteten.

For- och nackdelar med forslaget
Fordelar

En samlad transportenhet forvantas ge en 6kad grad av foljsamhet till kommunens styrdoku-
ment och riktlinjer. Sannolikt ges storre frihet att organisera verksamheten utifran kundernas
onskemal. Storsta fordelen utgors av mojligheten att placera ratt fordon pa ratt plats med ratt
miljohansyn.

Sannolikt kommer kommunens sammanlagada fordonspark att kunna reduceras och kvaliteten
forbattras, vilket i sin tur innebér en kostnadsbesparing for Kristianstads kommun.

Service och drift av bilpoolen skéts idag till stor del av de skolbusschaufférer som har avdelad
tid vid sidan av skolskjutsverksamheten. Fortsatta synergieffekter kan utdkas ytterligare inom
ramen for en serviceorganisation.

e Minskat antal fordon

e Béttre styrning och kontroll av alla typer av transporter

e Auvlastar kiarnverksamheten med drift och underhall
Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.




Bilaga 7

o Fossilbréanslefritt

e Transportsamordning

e Effektivare utnyttjande av fordon ger lagre kostnader
e Allafordon kommer att var kvalitetsakrade

Nackdelar

Forvaltningarna kan behdva bygga upp bestallarkompetens, vilket kan medftra en 6kad kost-
nad. De delresurser som transportverksamheten idag anvander vid behov pa respektive forvalt-
ning i form av administration och expertkunnande avseende lokaler, ekonomi, HR, etc kan inte
enkelt dverforas till en serviceorganisation.

De allra flesta fordonen skots av den eller de personer som anvander dem, nagot som i praktiken
kan leda till 6kade kostnader for kommunen om drift och underhall centraliseras till en service-
forvaltning. Det kan innebdra att malet om heltid for alla kan bli svarare att uppna for berérda
forvaltningar och da framst omsorgsforvaltningen inte har mojlighet att omvandla tid till pengar
for att betala for fordonsverksamheten.

Skolskjutsverksamheten &r intimt sammankopplad med planering av skolverksamhet i form av
schematider etc, vilket bor beaktas infor en eventuell dverforing till en serviceorganisation. For
att uppna en effektiv skolskjutsverksamhet maste ansvarig for skolskjutsar ha stora mojligheter
att paverka den lokala planeringen av start- och sluttider pa skolorna.

e Under en 6vergangsperiod sa 6kar sannolikt kostnaderna

e Verksamhet kommer inte att fa exakt det fordon de vill ha

e Verksamheten kommer behdva bestélla och planera sina transporter pa ett mer for-
maliserat sétt

e Malet om heltid for alla kan bli svarare att uppna

e Mojlighet att paverka skolornas schematider kan riskerar att forsamras

Sammanfattning

Kristianstad kommun saknar idag en fordonspolicy som reglera allt vad som ror hanteringen
runt vara fordon. Det som idag dr vagledande och styrande &r klimatplanen och upphandlings-
policyn for fordonsanskaffning samt reseriktlinje for hur vi skall resa i tjansten.

Idag finns ingen komplett uppfoljning av hur manga fordon, finansieringsformer, fordonslag,
antal korda km, kérmonster, vilka externa transporter och vilka typer av miljéfordon som an-
vands i Kristainstad kommun.

Malet att na branslefossilfria fordon 2020 kommer att bli mycket svar att nd med dagens daliga
efterlevnad av riktlinjer for fordon och brinslen”

Utredningen forslar att en enhet for transporter och fordon bildas under en gemensam serviceor-
ganisation for Kristianstads kommuns samtliga verksamheter, exklusive de kommunala bolagen,
vilka skall beredas mojligheten att ansluta sig till enhetens tjénster vid senare tillfélle.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text. nv
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Bilaga 7

Dagens enhet for transporter som finns pa Barn och utbildningsforvaltningen kan var lamplig att
flytta dver till den gemensamma serviceorganisationen.

Transportenhetens uppdrag ska vara att ansvara for all uthyrning av latta fordon, svara for alla
personal- och elevtransporter, mindre godstransporter, den samordnade varuleveranstjansten,
mattransporter samt aven kunna vid behov och vid efterfragan ansvara for cykeluthyrning samt
uthyrning av fordon till allmanheten under kvallar och helger.

Slutligen forutsatter en framgangsrik 16sning att de styrdokument som finns och eventuellt be-
hover uppdateras efterféljs inte bara av en serviceorganisation utan dven av de som nyttjar dess
tjanster. Det maste skapas incitament for de som nyttjar tjansterna.

Kristianstads kommun | Klicka eller tryck har for att ange text.
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Korta fakta och organisation kring fordon

571 fordon (PB och LLB)

272 av kommunens fordon (PB/LLB) ar miljobilar, vilket
motsvarar 47,6% av fordonsflottan. 2016: 47%

240 av kommunens fordon (PB/LLB) &r dieselbilar, vilket
motsvarar 42%

5,7 miljoner mil kdrs under ett ar + 1,3 miljoner mil i privata
bilar (siffror avser 2014 ars matning) = 19% av
transporterna

Genomsnittlig korstréacka var ca 1053 mil/ar per fordon
(2014 ars siffror)

Genomsnittlig korstracka for bilpoolen var ca 970 mil/ar per
fordon (2014 ars siffror)

Vard och omsorgsforvaltningen har absolut flest fordon — ca
235 stycken, varav majoriteten anvands i hemtjansten
Kommunens fordon ar en mix av leasade och kdpta fordon
Det finns tydliga ramavtal som fordon upphandlas via, men
det forekommer enligt uppgift att det fortfarande kdps/saljs
ocksa via blocket

Fordonspolicy saknas i kommunen

Startpoint

ADVISORY

Det skall formellt finnas utsedd fordonsansvarig pa
respektive forvaltning

Formellt utsedd fordonsansvarig finns dock endast inom
utbildningsférvaltningen och inom C4 Teknik

Inom omsorgsférvaltningen finns en informellt “utsedd”
person som hanterar fordonsfragor och agerar radgivare
till forvaltningens chefer

| 6vrigt ar ansvaret spritt pa ett stort antal personer inom
kommunorganisationen avseende fordonsrelaterade

fragor.
e Administration
e Skotsel
e Bestallningar
* Etc.

Totalt uppskattar organisationen att det ar ca 9-10
arsarbeten som hanterar de kommunala fordonen (Intern
utredning om transporter)



Omsorgsforvaltningen Startp
— organisation kring fordon

1 person som ar fordonssamordnare, men utan egentligt uttalat uppdrag och mandat

Hjalper till med upphandlingar och kravstallning infor ramavtal

Ca 2,6 arsarbeten som stottar i fordonsfragor inom olika enheter. Arbetet fordelat pa ett flertal

personer.
Enhetschefer i hemtjansten har ansvar for “sina bilar”

236 bilar (PB/LLB)

Hemtjanst ca 120 bilar — ca 60-70% miljobilar

Héalso/sjukvard ca 65 bilar

Larmgrupp 3 bilar

Vaktmastare 3-4 bilar

Stod & Service (LSS, handikapp, gruppboende) ca 20 bilar
Bilomsorg (tvattar, stadar, flyttar bilar) ca 10 bilar, ca 15 minibussar

Det finns 8 st 4-hjulsdrivna huvudsakligen for nattpatruller inom hemtjansten

Bilarna gar mycket olika

Snitt ca 1400-1500 mil/ar — vissa sa lite som 200-300 mil/ar
Rehabbilar max 1000 mil/ar ("ags” av rehabpersonalen som har mycket hjalpmedel i bilarna)

oint

ADVISORY



Barn & Utbildningsforvaltningen Startpoint
— organisation kring fordon

* Finns en fordonsorganisation inom BUF med huvudsakligt fokus pa att hantera den kommunala
skolskjutsverksamheten, men som ocksa har ett ansvar for den kommungemensamma bilpoolen

* Ansvara ocksa for all skoltaxi inom BUF, samt alla busskort till skolbarn inom kommunen

e 1 transportchef, 1 transportsamordnare, 1 svarar for transporter av sarskolebarn, 1 svarar for
posttransporter inom BUF

e 17 chaufférer for skolskjutsverksamheten + 5 tillgangliga vikarier

* 48 bilar (PB/LLB)
* 17 skolbussar (>3,5 ton, 50-57 saten)
e 26 bilari central bilpool

18 bilar vid ”Vattentornet” i Kristinastad. 6 bilar vid Ostra kommunhuset. 4 bilar uthyrs till arbete
och valfard
e 600 personer har majlighet att boka bil via bilpoolen. Alla eget kort. GPS tracker som registrerar
distans och tid som bilen nyttjas. Kan se alla anvandare utom politiker (sekretessbelagda)
« Nyttjandegraden av bilpool idag ca 60-65% vid Vattentornet och endast ca 40% vid Ostra.
 Bilarna vid 6stra rullar endast ca 300 mil/ar



Barn & Utbildningsftorvaltningen Startpoint
— organisation kring fordon (forts)

» Skolskjutsverksamheten unik i Kristianstad. Endast Kristianstad i Sverige som har den omfattning och
det upplagg som idag enligt uppgift

» Skolorna borjar idag olika tider baserat pa effektivt nyttjande av skolbussarna. Skolbussarna kor till
totalt 30 av kommunens 33 grundskolor. Varje buss gar till ca 3-4 skolor. Kor ej dar Skanetrafiken kor.

* Vissa strackor dar skolskjutsar kor bedoms kunna trafikeras av Skanetrafiken. Intresset fran
Skanetrafiken har hittills varit mycket svagt. Skanetrafiken har kort extrabuss, men la ner linjen

* Bussarna anvands mycket till transporter pa dagtid for att kora elever till t ex hemkunskap, idrott etc
da mindre skolor saknar dessa faciliteter

* P3a sommaren anvands ca 12-13 bussar med undantag for en 4-v period i juli. | 6vrigt kors det till
utflykter, bad etc. Dock ej helger

* Bussarna far endast framféras av kommunens anstallda med behorigt busskorkort

e Utredning genomford av Optiplan kring kostnadseffektiviteten i verksamheten och den ar enligt
denna utredning mycket kostnadseffektiv. Konsekvens ar dock att det ar skolskjutslogistiken som ar
styrande nar skoldagen borjar vid olika skolor, inte skolorna som bestammer

* Det finns ca 9500 barn i kommunen, varav ca 2300 skolskjutsberattigade. Av dessa nyttjar ca 1500-
1600 skolskjutsar varje dag



C4 Teknik, Arbete & Valfard m fl Startpoint
— organisation kring fordon (forts)

* Formell fordonsansvarig inom C4. Respektive avdelning (Trafik, Gata/Park, Fastighet) har ocksa
fordonssamordnare. Omfattning pa tjanst varierar. Totalt ca 1,5 arsarbeten

e 158 bilar (PB/LLB)

» Stort antal special/arbetsfordon

* Finns egen verkstad som samnyttjas mellan olika enheter. Manga specialfordon/tunga fordon som
hanteras pa verkstad, samt att darigenom sa "“fixas” ocksa med PB/LLB

* Ansvaret spritt pa ca 5 personer — bade administrativ personal och de som hanterar tvatt och
service. Totalt ca 0,6 arsarbeten
* 65 bilar (PB)

* KLK —ca 1 arsarbeten fordelat pa ett flertal fordonsansvariga/samordnare
* Raddningstjansten 1 arsarbeten med fokus pa service och reparation



Enligt omstallningsplaner 2018 finns ca Startpoint
571 fordon (PB/LLB) i Kristianstads kommun

Omstallningsplane 2018 visar att 47,6% av kommunens fordon ar miljofordon

Person- |Genomsnitt Genomsnitt
Férvaltning bilar antal mil Dielsel Bensin Gas/ovrigt LLB antal mil Dielsel Bensin Gas/ovrigt
Vard & Omsorg 205 116 89 30 11 19
BUF 26 7 8 7 22 7 8 7
BUF - bilpool 26 26
Miljé & Samhallsbyggnad 6 6 OBS 2016 ér siffra
Kultur & Fritid 2 2
KLK 13 3 10 5 5
C4 teknik - Trafik 3 3
C4 teknik - Gata/VA 23 6 17 36 20 16
C4 teknik - fastighet 50 6 44 OBS mix PB/LLB
C4 Energi 15 15 10
C4 biogas 2 2
C4 elnat 19 9 10 OBS mix PB/LLB
Raddningstjanst 13 5 3 5
Arbete & Vilfard 65 47 6 12 OBS 2016 s siffra
Summa 468 202 37 225 103 38 8 47

Genomsnittlig korstracka (indikativ da viss data saknas) for personbilar i kommunen ar ca 1267 mil/bil.
Genomsnittlig korstracka exklusive Vard & Omsorg dr ca 817 mil/bil.
Endast 48% av kommunens fordon klassificeras som miljobilar. 40




Antalet kilometer i tjanst och privat bil 20

Tjanstebil/Privatbil km (2014) Forvaltningar Tjanst km/aqPrivat km/ar Privat/Total
Miljé och halsoskydd 0 233 n.a.
§(5)8££ Politiker 0 44625 n.a.
;gg%% Arbete & Vilfard 328182 182393 36%
1500000 KLK 55733 30910 36%
1000000 BUF 547698 514956
500008 S RN | B RS Bilpoolen 291102 102634 26%
; c}&@ 0&\’“&0& ?}@@ S & | Qoéeﬁ /\Q}L&* of& --@0‘;@\ &o@‘ &0@0 C4 Teknik ) 1225328 332734 21%
& Q & N (> & .(\Qé;é rz&&o : é,§~ Kultur & Fritid 34639 6363 16%
oS & R Riddningstjinsten 127549 19582 13%
V@ < %@&? o“\% Stadsbyggnadskontoret 50830 2622 5%
mTjanst km/dr  m Privat km /Ar Omsorgsforvaltningen 3059400 112232 4%
Summa 5720461 1349284 19%

Inom BUF kors nastan halften av alla mil med privat bil vilket innebar avsevard paverkan pa svarighet att styra
over malet att uppna fossilfria transporter i kommunen. Enligt kommunens riktlinjer skall resa med egen bil ske
forst da inget annat rimligt alternativ finns, och det skall godkannas av ansvarig chef innan resa. 41




Flera utredningar kring gemensam fordons- Startpoint
organisation har genomforts utan beslut om inférande

e Utredning 2013 om En fordonsorganisation (EFO):

Malsattning att en gemensam fordonsorganisation skulle inforas fran jan 2014

Effektmal att minska fordonsflottan med mellan 50-100 fordon. Battre service, underhall,
kontroll, inkdp, effektivare organisation

Ansvarig: kommunens FM-organisation. Bilpool (inom BUF) inkluderas i gemensam
fordonsorganisation

Alla bilar miljoanpassade senast 2017-01-01

e Utredning om sammanhallen serviceorganisation 2017 — Fordon & Transport:

Forslag att en gemensam enhet for transporter och fordon bildas under en gemensam
serviceorganisation

Enhet for transporter inom BUF anses l[amplig att flytta 6ver — bade bilpool och skolskjuts
Transportenhetens uppdrag att ansvara for all uthyrning av latta fordon i kommunen, ansvara
for alla personal- och elevtransporter samt ansvara for cykeluthyrning och uthyrning till
allmanhet under kvallar och helger

Verksamheten skall vara fullstandigt intaktsfinansierad genom interndebitering till
forvaltningarna baserat pa nyttjande av fordon

Forvantad effekt: minskat antal fordon, battre styrning & kontroll, avlasta karnverksamheten pa
arbetet relaterat fordon, effektivare nyttjande och minskade kostnader



PwC:s granskning av kommunens fordonsflotta SféﬂPQiQI
juni 2017 tydliggdr brister i organisationen

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kristianstads kommun granskat kommunens
fordonsutnyttjande

*  PwC kommer till slutsatsen att kommunens fordon enbart delvis nyttjas pa ett andamalsenligt satt

* Av 7 kontrollmal ar det endast 2 som anses uppfyllda, medan 3 uppfylls delvis. 2 anses inte vara
uppfyllda

* Bl aanses inte organiseringen och ansvaret vara tydligt och i linje med de beslut som fattats i
kommunen, inte heller anses verksamheten vara under full kontroll. Detta da det saknas
overgripande kontroll och kunskap om t ex kdrjournaler, nyttjandegrad, kostnader for
drivmedel etc.

* Malet om att kommunen skall uppna fossilfria transporter till 2020 bedoms ocksa svart att uppna
utifran nuvarande forutsattningar.

* Kommunledningskontoret har tagit fram ett TIUT med avseende pa PwC:s rapport och konstaterar
att de flesta av de av PwC identifierade bristerna skulle ha varit hanterade om kommunen hade haft
en central fordonsorganisation.

* En central fordonsorganisation bedoms av KLK vara den enskilt viktigaste atgarden for att
Kristianstad kommun skall komma tillratta med identifierade brister och dver tid uppna ett effektivt
fordonsutnyttjande samt att uppna de kommunbeslutade malen om fossilfria transporter till 2020



Erfarenheter fran andra kommuner Startpoint
- Enkdpings kommun

ADVISORY

Enkopings kommun centraliserad fordonsorganisering sedan ca 2016.

e Genomfordes intern utredning i kommunen ca 2014-2015 om mojligheterna och effekter av en

centralisering. Grunden var att paskynda miljdmal och fossilfria transporter.

Tillsatte 2016 en central fordonssamordnare. Har saknats starkt mandat for fordonssamordnare att
genomfora forandringar.
Finns resepolicy internt. Har skrivit regler kring fordon, men ej beslutad som policy.
Har idag kommit “halvvags” — dvs 60 PB finns centralt, och ca 160 ute i forvaltningarna. Successiv
overforing till central organisation.

* "Vihar inte kommit sa langt som man skulle kunna 6nska”.

Central organisation hyr idag ut bilar till férvaltningarna pa kort- och lang sikt. Forvaltningarna hyr bil
"all inclusive” (besiktning, service, recond, skadeatgarder, etc.) Tvatt och drivmedel ingar ej.
Finns central bilpool for personal att nyttja, men endast 5 bilar i dagslaget

Elektroniska korjournaler pa gang, men inte infort annu.

Dalig overblick 6ver kommunens fordon, statstik 6ver korstrackor, ekonomi, nyttjandegrad etc.
Inga egna avtal — avropar via SKL Kommentusavtal.

Alla bilar leasas.

Manga kor egen bil da de far "bilersattning” som fast paslag pa I6n. Detta har paverkat viljan till att
anvanda tjanstebilar.



Erfarenheter fran andra kommuner Startpoint
- Uppsala kommun

* Uppsala kommun bildade for drygt ett ar sedan en gemensam service och ar placerad under
kommunledningskontoret.

» Tidigare en "Kop och salj organisation”. Politiskt mycket "tjafs”. Teknik & Service salde tjanster
(fordon, transport, rekond, tvatt, service, etc) — fanns irritation att T&S tjanade pengar.

* 2014 beslut om att ej sdlja tjanster. 2015 tydligt uppdrag fran Politiken. Ta fram strategi, inkl
resepolicy, fordonsstrategi, upphandla system etc for att mojliggora effektiv central organisation.

» Viktig anledning att uppna fossilfria transporter till 2020. Pa god vag! 2016 13%, 2017 50%, 2018
70% miljobilar

* Finns idag en Fordonsserviceorganisation som tillhandahaller fordon till alla forvaltningar.

e Styrgrupp etablerad med alla forvaltningschefer, samt bolags VD + kommunens miljochef. Beslut i
styrgrupp, om oenighet tas fragan av miljochef till KS for beslut och direktiv.

» Ref grupp med fordonssamordnare for de stora forvaltningarna for operativa fragor.

* Forvaltningarna hyr via fordonsservice som leasar in fordon. Allt ingar i avtalet med fordonsservice —
service, dackbyten, forsakringar etc. Idag hart styrt och allt gar via fordonsservice.

* Tidigare manga olika sorters bilar. Idag ar standardbilen en etanolbil. Underlattat
fordonsadministrationen och 6kad kostnadseffektiviteten.

 |dag lattare rotera bilar vid behov d& ”alla likadana”. Oversyn pagar fér att an mer optimera
nyttjandet da vissa gar valdigt lite och andra mycket.



Erfarenheter fran andra kommuner Startpoint
- Uppsala kommun (forts)

e 750 bilar idag. 3 modeller. PB-Golf. 4wd Suzuki. LLB Caddy. Inget snack om modell, utrustning etc.

» Bilpool 80 bilar pa 7 adresser. Elektronisk kérjournal. Bokningsapp via tel under utveckling.

* PB/LLB alla leasas. 5 ar (1500 mil). Omsorg 3 ar (3000 mil). Specialfordon 7 ar.

* Mycket hogre nyttjandegrad. Oklar genomsnittlig kdrstracka, men inte mycket mer an 1500.

* De som gar valdigt lite i enskilda forvaltningar har lyfts bort och lagts till central bilpool. Respektive
forvaltning har ocksa egen “mini-pool” (vissa forvaltningar delar)

* Mycket gnissel vid inférandet, men idag acceptans givet hart styrt fran politiken.

* Politiskt stod — MKT starkt.

e Stora forvaltningar samordningsfunktion for att rotera bilar for jamn nyttjandegrad.

e Tekniska hade bilpool som var 30 vid évertagande, nu ca 10 bilar.

* Helstingen "privat korning” Tjanstebil — ej egen. Hyr miljobil vid behov.

* Bolagen successiv inkludering, men valfritt.

 Komma (fordonsadminsystem) inklusive bilpoolsmodul — minska ant bilar, 6ka nyttjandegrad.



Erfarenheter fran andra kommuner Startpoint
- Strangnas kommun

» Strangnds kommun centraliserad fordonsorganisation sedan ca 2007/2008 — 10 ar nu.

* Tog fram Policy kring hantering av fordon forst sedan tillskapades organisation for att hantera
fordon. Resepolicy med riktlinje for nar man tar bil.

* Finns ca 100 PB och 20 LLB i kommunen idag.

e All skdtsel och inkop av alla bilar. Finns en arbetsmarknadsgrupp som skoter skotsel och
verkstadsbesdk av bilar.

* Varje forvaltning fyller i behov av fordon (bestaller av fordonsorganisationen) och far sedan en
beraknad kostnad for fordonet. Fordonsorganisationen hyr ut bilar pa arsbasis.

* Finns central bilpool som alla kan anvanda. Enkelt bokningssystem dar man far mail med kod for att
hamta ut hamta ut nyckel.

* Bilpoolens bilar ganska hog nyttjandegrad - ca 1500-2000 mil per ar.

* Finns ocksa bokningsbara cyklar for kortare resor

» Alla bilar leasas — olika leasingtid beroende pa PB/LLB och vissa specialbilar.

* Alla bilar avropas pa SKL Kommentus — inga egna avtal.

* Digitalt hanteringssystem av alla fordon (Zenit) — ordning och reda, service, alder, nar byta, vem som
anvander etc. Skall infora digitala korjournaler i alla bilar som nasta steg.

 2016: 48% av fordonen <1500 mil. 14% av fordonen>3000 mil.



Frfarenheter fran andra kommuner Startpoint
- Eskilstuna kommun

e Eskilstuna kommun centraliserad fordonsorganisation sedan 2001. Successiv centralisering
genomford

» Tidigare lag alla bilar i forvaltningarna. Alla kdpte in “hej vilt” och ingen samordning 6 h t fanns.

» 2001 fattades politiskt beslut att alla registrerade fordon skulle centraliseras (PB/LLB).

* Fran borjan till arbetsmarknadsforvaltningen. Numera centraliserad till organisation under KLK.

* 1 chef och 2 arbetsledare samt egen organisation med 18 st “I6nebidragare” — huvudsakligen
ungdomar med viss funktionsnedsattning. Skapat meningsfull sysselsattning, minskat kostnader for
terapi/andra insatser. AF star for stor del av kostnaden. Organisationen gor “allt” for forvaltningarna.

2001 110 fordon med ambition att minska. Idag 520 fordon med ambition att minska.

* Inte minst vard/omsorg har 6kat dramatisk i takt med “hemvard”.

» Totalt minskad kostnad for kommun anda. Kraftig 6kning de senaste aren i o m nyanlanda,
ensamkommande etc.

* Fossilfri ambition till 2020. Idag ca 70% fossilfritt. Till 2020 troligtvis 98-99%. Endast mojligt genom
att allt leasas.

* 67 elbilar, och successivt 6kande. Fungerar val trots “farhagor” fran organisationen om att man
”strandas”



Erfarenheter fran andra kommuner Startpoint
- Eskilstuna kommun (forts)

* Fordonsservice tar hand om ALLT exklusive tankning. Service, besiktning, tvatt, hamtar/lamnar etc.
Organisation med I6nebidragare hanterar detta. Skapar viss “réra” i organisationen och kraver
styrning men huvudsakligen fungerar mycket val.

* Har jamfort kostnader med den privata marknaden — mycket kostandeseffektivt.

* Central organisation koper in ALLA fordon pa Kommentusavtal. Leasas via SEB pa 36/48 manader.

40 bilar i central bilpool pa 4 platser. Ovriga ”langtidsuthyrda” till férvaltningar. Oftast pa
leasingavtalets period.

* Centralisering har kapat effektivitet och enklare att flytta fordon vid andrade behov.

e Externt hyresavtal med MABI for toppar.

* NoOjda forvaltningar idag. Initialt visst motstand men det har minskat 6ver tid da man forstatt
enkelheten och slipper hantera fordonsfragor. Kommunala bolag utanfor.

* Politiska ambitionen VIKTIGAST! Verksamhet maste ocksa fa mandat att agera, annars fungerar det
inte.

* Anvander Zenith som program for bokning, uppféljning etc. Upplevs vara ett mycket bra och flexibelt
program.

* Privat bil i tjanst sist pa godkdannandelistan. Skall godkdannas i forvag av narmsta chef.

* Bilarna kors mellan 200-12000 mil per ar. Genomsnitt bedoms ligga 6ver 2000 mil/ar., men har ej
exakt siffra.

* Alla bilar (ndastan — finns vissa undantag i raddningstjanst, socialjour) har alkolas. Alla har kérjournal.



Lansstyrelserna S6édermanland, Uppsala och

Vastmanlands lan utredning kring effektiva
fordonsorganisationer

Stéftp

oint

ADVISORY

Syfte med projektet var att pavisa de besparingsmajligheter som finns inom kommunala transporter,

samt att fa kommunerna att vidta direkta aktiva atgarder

Stora initiala utmaningar pga otydligt eller obefintligt overgripande ansvar 6ver transporter bland
medverkande kommuner

16 kommuner medverkat

Det finns stor potential att effektivisera kommunala transporter med stora ekonomiska och
miljdmassiga vinster

Decentraliserat fordonsansvar dar olika enheter skoter sina egna fordonsaffarer ger begransade
effektiviseringsmaijligheter

Centraliserad fordonssamordning den enskilt viktigaste atgarden for att uppna forvantade effekter.
Dock ingen garanti for att det uppnads. Det maste finnas en uttalad vision att minska transporterna
och att det finns mandat att genomféra nédvandiga atgarder

Tydlig centralt ansvar for strategi 6ver fordonshantering och resevanor nédvandig - policys
Effektiv bilpool (plats) (garna for alla bilar) och minskad privatkorning avgérande

Forandringsarbete tar tid och ar ofta kopplat till intern acceptans och hur ledare agerar avseende
tillatelse till avvikelser fran policys och riktlinjer



Grund for att lyckas med en centraliserad ~ Startpoint
organisation — erfarenheter fran andra kommuner

* Det maste finnas tydliga policys i kommunen kring fordon och transporter
* Vad anvands for typ av fordon?
e Hur anvands fordon i kommunal verksamhet?
* Nar ar det OK att anvanda privata fordon for tjansteresor?
« Nar skall alternativa fardmedel anvandas? Kollektiva fardmedel, cykel, ga?

* Det maste finnas en politisk enighet och stod for att implementera en centraliserad fordonsorganisation. Enskilda
forvaltningar maste folja fattade beslut och f6lja dessa

* "Fordonsansvarig” maste ha adekvat mandat att fatta beslut i fragor utifran uppsatta policys och malsattningar i
kommunen
» Skall sakerstalla att de kommunala fordonsbehoven uppnas
* Besluta om hur dessa uppnas med utgangspunkt i behov
e Fullt ansvar for helheten



Synpunkter som framkommer i Startpoint
intervjuer med organisationen

* Man ar generellt positiv till en central organisering och koordinering av inkdp, underhall,
administration, forsakringsfragor, overgripande kontroll, och i viss man samutnyttjande
* Fordonsorganisationen sags vara solklar att den ska centraliseras for att uppna
effektiviseringseffekter i organisationen
* Minskade kostnader genom effektivt utnyttjande
« Okad professionalitet i handhavandet av fordon och fordonsrelaterade fragor
» Forbattrad kontroll pa fordon och kostnader relaterade dessa
» Effektivare underhall och jamnare nyttjande/slitage
* Samla ansvaret for alla upphandlingar, besiktningar, all leasing, alla inkdp, alla forsaljningar,
forsakringar etc.
Mal om fossilfria transporter 2020 sags vara svart att na om inte centralisering sker — omstallningen
mot fossilfritt gar [langsammare an forvantat
Det sags att det inte ar politiskt kontroversiellt att centralisera



Synpunkter som framkommer i Startpoint
intervjuer med organisationen (forts)

* En utmaning ar att tidigare utredningar upplevts haft ett “centraliserings-perspektiv”’ och att det har
varit allt for lite kommunikation kring forbattringar for verksamheten

* FOr att ett effektivt forandringsarbete skall kunna ske sa maste forsta linjens chefer sta bakom — den
gemensamheten har inte uppnatts i tidigare utredningar

* Det sags att ledningen inom BUF inte vill ha en centralisering och att det darfor inte blir av

* Det ar sagt att nar BUF skall kopa in nya bilar skall det ga via fordonsansvarig, men det uppges att
rektorsomraden koper in bilar sjdlvmant

* Vissa forvaltningar uppges inte fullt ut folja avtalen

* Delar av organisationen bade koper och séljer via blocket istallet for via de ramavtal och kanaler som
ar upphandlade enligt intervjuer

* Det finns ett antal bilar i kommunen som det ar korforbud pa pga att ingen fullt ut ansvarar for
service och underhall. Dessa ar huvudsakligen gamla och borde fasas ut

* Det anvands mycket privata bilar for transporter, speciellt inom BUF. Svart kontrollera om dessa ar
fossilfria transporter

» Det saknas overgripande tydligt policydokument/riktlinjer for nar bil &r OK att anvanda i tjdnsten.
Det saknas en fordonspolicy i kommunen

* Inom omsorgsforvaltningen uppges nyttjandet av bilar ej ske optimalt ur ett effektivitetsperspektiv



Synpunkter som framkommer i Startpoint
intervjuer med organisationen (forts)

» Skolskjutsarna paverkar i hog grad nar skolorna kan borja (jamfor med att skolan avgor nar
skolskjutsarna ska ga)

» Skolskjutsarna bor enligt vissa kvarsta inom BUF da den ar sa nara integrerad med verksamheten

* Fragan som finns ar om det ar skolan eller skolskjutsen som styr?

* Nyckelfraga — hur ar det tankt att en "CFO” (central fordonsorganisation) ska finansieras?

« Kommunikation med forvaltningarna kring fordelar avgérande

* Maste finnas tydlig uppsida med att centralisera — miljomassigt, kvalitetsmassigt och ekonomiskt
* Det far inte bli mer administration



FO&r- och nackdelar med centralisering

- Transport

Starkt mojlighet att fokusera pa/na mal om fossilfria
transporter 2020

Battre majlighet att maximalt nyttja tillgangliga fordon
Battre samordning var bilarna ska vara / anvandas.
Mojlighet att flytta/rotera bilarna

Battre resursutnyttjande — minskat antal fordon
Forvaltningarna kan fokusera pa karnuppgiften

Battre kontroll, ordning &v reda pa bilparken, besiktningar,
service, byte dack, skadeanmalan, forsakringar etc.
Battre statistik och kunskap

Jamnare slitage pa bilarna om de gick ungefar lika langt =
minskade kostnader, jamnare nyttjande

Battre efterlevnad av policys, riktlinjer, avtal, leasing, kop
Fa bort "min bil” till att bli “en bil”

Battre koll pa korforbud

Samlad kompetens pa ett stille - professionalisering
Beroende pa organisering — nya arbetstillfallen for vissa
grupper (l6nebidragare/langt fran arbetsmarknaden)

Startpoint

ADVISORY

Finns upplevd risk att det blir minskad flexibilitet for enskild
forvaltning

Initial oro kring negativa konsekvenser — ej fokus pa
”kundernas behov”

Forvaltningarna kan ej langre ”valja sjalva”

Risk for motstand i organisationen initialt

Oro for 6kade kostnader om central hantering ska ske av
fordon utplacerade i kommunen

Skolbussverksamheten ses idag som “gratis” inom BUF nar
de inte anvands for skjuts till/fran skolan. Ses som fordyring
vid centralisering

Okad administration i bestillarrollen

Svart/arbetsamt att genomfora utan tydlig politisk ambition
och acceptans i forvaltningsledningarna



Slutsatser kring fordonsorganisationen i Startpoint
Kristianstad

* Det finns fa egentliga rationella skal till att inte tillskapa en central fordonsorganisation med utgangspunkt i starkt kontroll,
battre mojligheter for effektivt nyttjande av samlad fordonspark, och inte minst for att na mal om fossilfria transporter till
2020

* Idag gar omstallningen mot fossilfria transporter langsamt i kommunen. Med en centraliserad fordonsorganisation skulle
okad kontroll och kraft finnas vid inkdp och vid byte av bilar. Méjligen t o m en forutsattning for att stalla om inte minst
Omsorgen och Arbete &Valfard, men ocksa C4 mot mer fossilfritt. En sadan omstallning staller dock krav pa investering i
saval nya bilar som tillgang till gas och laddstolpar.

* Det rader relativt stora brister i kunskap, uppféljning, styrning och kontroll éver fordonsparken. Skulle tydligt underlattas
med en centraliserad fordonsorganisation dar fullt ansvar ligger pa att tillhandahalla adekvata fordon utifran
forvaltningarnas behov

e Ratt fordon, med ratt specifikation, i ratt tid
* Forvaltningarna “ager” inte fordonen, men har "tillgang” till de fordon de behoéver utifran bestallning
» Starkt kontroll 6ver forsakringar, skador, service, besiktningar, dacksbyten, rotation vid ojamn korstracka etc.
* Det finns god potential for battre nyttjande av den samlade fordonsflottan. Sannolikt finns betydande ekonomisk
potential i en centralisering av fordonsorganisationen i form av over tid minskat antal bilar i kommunen genom en 6kad

genomsnittlig korstracka. Idag ca 1200 mil/fordon, med mycket stor variation mellan forvaltningar. Genomsnittlig
korstracka bor for att uppna ekonomiskt effektivitet ligga mellan 1500-3000 mil/ar per fordon.



Slutsatser kring fordonsorganisationen i Startpoint
Kristianstad (forts)

Billpoolsverksamheten skulle rimligtvis kunna bade utvecklas, och effektiviseras. “Mini”-pooler pa strategiska platser bor
utredas inom kommunen. Sannolikt minskad anvandning av privat bil. Ratt pooldimensionering pa respektive plats skulle
kunna minska antalet “fasta” bilar per forvaltning, och 6ka genomsnittlig korstracka ocksa bland poolbilar. Detta stéller
dock krav pa saval tillgang till gas som laddstolpar.

Efterlevnad kring beslut och i linje med policys och riktlinjer varierar. Det saknas utpekade fordonsansvariga i flera
forvaltningar, det uppges fortfarande inhandlas och saljas bilar vid sidan om upphandlade avtal, det nyttjas fortfarande i
relativt stor utstrackning privata bilar trots resepolicy som stipulerar att detta ar sista alternativ

Det finns god kompetens kring fordonsrelaterade fragestallningar pa ett flertal stillen i kommunorganisationen, men
ansvaret ar utspritt pa for manga personer. Inte minst inom fordonsorganisationen inom BUF finns stor kompetens



Startpoint

ADVISORY

Vara rekommendationer

* Tillskapa en central fordonsorganisation som en del i en gemensam serviceorganisation
e Utse ansvarig for central fordonsorganisation med mandat att genomfora forandringar i linje med politiska ambitioner
e Tafram en fordonspolicy for kommunens fordon och hur dessa skall nyttjas

* Tafram en plan for att successivt flytta samtliga PB och LLB till central fordonsorganisation, inklusive
skolskjutsverksamheten

* Uppratta avtal med respektive forvaltning om vilket behov dessa har langsiktigt

» Etablera styrgrupp for fordonsrelaterade fragor med forvaltningschefer, miljo-strateg och mojligen bolags-VD:s som
representanter (eller den som forvaltningschef/bolagschef utser) for diskussion kring 6vergripande strategiska fragor

* Etablera referensgrupp med “fordonssamordnare” fran respektive forvaltning kring eventuella operativa fragor

» Utred exakt organisering for fordonsorganisationen avseende bemanning stallt i relation till tankt tjansteutbud. Kan
modell med personer i arbetsmarknadsatgarder a la Eskilstuna etableras?

» Utred behov/madjlighet till att tillskapa fler platser for Bilpoolsbilar for att inte minst minska korning med privat bil
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